
บทที่ 4 
ผลการประเมิน 

  
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  อําเภอ  

เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  ผูประเมินนําเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ประกอบคําบรรยายผลการ
ประเมินนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
       1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 
   2.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ อําเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
  3.  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ อําเภอเมือง
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
 4.  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
 

ผลการประเมิน  
 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่เทศบาลตําบลบานโพธ์ิ พบวาสวนใหญเปนเพศชาย  
รอยละ 53.8 และเพศหญิง รอยละ 46.2  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 35.8 รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 31-45 ป รอยละ 28.3  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 47.8 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษา รอยละ 31.5  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 48.8 รองลงมาคือ อาชีพ
รับจางทั่วไป รอยละ 17.0  รายละเอียดดังตาราง  2 
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ตาราง 2  จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จํานวน 
(N = 400 คน) 

รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 215 53.8 
หญิง 185 46.2 

อายุ   
 
 
 

ตํ่ากวา 18 ป 26 6.5 
18-30 ป  51 12.7 
31-45 ป 113 28.3 
46-60 ป      143 35.8 
61 ปขึ้นไป 67 16.7 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาประถมศึกษา/ไมไดเรียน 0 0.0 
ประถมศึกษา 191 47.8 

มัธยมศึกษา 126 31.5 

อนุปริญญา 25 6.2 
ปริญญาตรี 55 13.8 
สูงกวาปริญญาตรี 3 0.7 

อาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 3.0 
ลูกจาง/พนักงานบริษัท 32 8.0 
ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 5 1.2 
คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 36 9.0 
นักเรียน นักศึกษา 45 11.3 
รับจางทั่วไป 68 17.0 
แมบาน/พอบาน/เกษียณ 7 1.7 
เกษตรกร 195 48.8 
วางงาน 0 0.0 

งานที่มาใชบริการ งานดานบริการกฎหมาย 120 30.0 
งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 80 20.0 
งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  120 30.0 
งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  80 20.0 

รวม 400 100.0 
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2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  อําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  คิดเปนรอยละ 95.5   
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และ  
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 96.0  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน  รอยละ 95.8  และดาน
ชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 3 และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
            บานโพธ์ิ อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 383 95.8 11 2.7 6 1.5 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 384 96.0 12 3.0 4 1.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 384 96.0 13 3.2 3 0.8 

ดานชองทางการใหบริการ 377 94.2 16 4.0 7 1.8 

รวม 382 95.5 13 3.2 5 1.3 
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ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูมิ  1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ         
       อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 97.5 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ  งานดานการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ  รอยละ 96.2 (10 คะแนน)  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย   
รอยละ 95.8 (10 คะแนน)  และงานดานบริการกฎหมาย รอยละ 93.3 (9 คะแนน)  ตามลําดับ รายละเอียด 
ดังตาราง 4 และแผนภูมิ 2 
 
ตาราง 4  จํานวน รอยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
    บานโพธ์ิ อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 

งานที่ประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได 

เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

งานดานบริการกฎหมาย 112 93.3 9 5 4.2 3 2.5 

งานดานการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ 

77 96.2 10 3 3.8 0 0.0 

งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา
สาธารณภัย  

115 95.8 10 3 2.5 2 1.7 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม  

78 97.5 10 2 2.5 0 0.0 

รวม 382 95.5 10 13 3.2 5 1.3 
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งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

แผนภูมิ 2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ 
     อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
  3.1  งานดานบริการกฎหมาย 
             3.1.1 เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง 
มีความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานบริการกฎหมาย  คิดเปนรอยละ 93.3   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 95.0  รองลงมาคือ  ดานกระบวนการและขั้นตอน  รอยละ 94.2  ดานชองทางการใหบริการ  รอยละ 
92.5  และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 91.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 5  และแผนภูมิ 3 
 
 ตาราง 5  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 

   บานโพธ์ิ  งานดานบริการกฎหมาย  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานบริการกฎหมาย 
ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 113 94.2 4 3.3 3 2.5 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 110 91.7 7 5.8 3 2.5 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 114 95.0 4 3.3 2 1.7 

ดานชองทางการใหบริการ 111 92.5 5 4.2 4 3.3 

รวมเฉลี่ย 112 93.3 5 4.2 3 2.5 
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แผนภูมิ  3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ 
       งานดานบริการกฎหมาย 
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  3.1.2  งานดานบริการกฎหมาย  จําแนกเปนรายดาน 
  1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานบริการ
กฎหมาย  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ขั้นตอน
การใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ  รอยละ 96.7  และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 
95.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 
ตาราง 6  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
             บานโพธ์ิ  งานดานบริการกฎหมาย  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 115 95.8 3 2.5 2 1.7 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

111 92.5 4 3.3 5 4.2 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

109 90.8 6 5.0 5 4.2 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 113 94.2 4 3.3 3 2.5 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานบริการ
กฎหมาย  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความเหมาะสม
ในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 94.2  รองลงมาคือ  เจาหนาที่มี
ความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให  
รอยละ 93.3  และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  รอยละ 92.5  ตามลําดับ รายละเอียด
ดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 

  บานโพธ์ิ  งานดานบริการกฎหมาย  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

111 92.5 5 4.2 4 3.3 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

109 90.8 8 6.7 3 2.5 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

112 93.3 5 4.2 3 2.5 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

107 89.2 10 8.3 3 2.5 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

108 90.0 8 6.7 4 3.3 

รวมเฉลี่ย 110 91.7 7 5.8 3 2.5 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานบริการ

กฎหมาย   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา  ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
เพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  รอยละ 98.3  รองลงมาคือ สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวก
ในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 97.5  และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน
และเขาใจงาย รอยละ 96.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 

  บานโพธ์ิ  งานดานบริการกฎหมาย  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 110 91.7 6 5.0 4 3.3 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

109 90.8 6 5.0 5 4.2 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 4 3.3 2 1.7 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานบริการ

กฎหมาย   ดานชองทางการใหบริการ  พบวา  ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทาง  
การใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน  โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ 
บริการผานออนไลน รอยละ 95.8  รองลงมาคอื ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการ
ติดตอใชบริการ รอยละ 94.2  และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ  รอยละ 92.5  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 9 

 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 

  บานโพธ์ิ  งานดานบริการกฎหมาย  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/โทรสาร 
หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

113 94.2 3 2.5 4 3.3 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

111 92.5 6 5.0 3 2.5 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 109 90.8 6 5.0 5 4.2 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  107 89.2 7 5.8 6 5.0 

รวมเฉลี่ย 111 92.5 5 4.2 4 3.3 
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3.2  งานดานการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คิดเปนรอยละ 96.2  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 
95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 

 
ตาราง 10  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 

    บานโพธ์ิ  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  โดยภาพรวมและรายดาน 

    งานดานการรักษาความสะอาดในที่
สาธารณะ 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 79 98.7 1 1.3 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 
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แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ 
      งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
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   3.2.2  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน  
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ   ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว   ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ  และความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน) รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน  รอยละ 
97.5  และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ รอยละ 95.0  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
     บานโพธ์ิ  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 74 92.5 6 7.5 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน) 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ   ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะ
ทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ  และ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของ
เจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริกา รเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
รอยละ 98.7   และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย  
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 
ตาราง 12  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 

    บานโพธ์ิ  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอ ใจมาก
ที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ัง
คอยบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม  รอยละ 97.5  และสถาน
ที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
      บานโพธ์ิ  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

73 91.2 6 7.5 1 1.3 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 76 95.0 4 5.0 0 0.0 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความ
ทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 95.0  และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  รอยละ 93.7  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 14 
 
ตาราง 14  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
      บานโพธ์ิ  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

72 90.0 8 10.0 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  75 93.7 5 6.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 75 93.7 5 6.3 0 0.0 
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  3.3  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
     3.3.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ

การใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 95.8   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ   
รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.7  ดานชองทางการใหบริการ  รอยละ 95.0  
และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 15  และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
              บานโพธ์ิ  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  โดยภาพรวมและรายดาน   

งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา 
สาธารณภัย 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดานกระบวนการและขั้นตอน 113 94.2 4 3.3 3 2.5 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 117 97.5 2 1.7 1 0.8 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 116 96.7 3 2.5 1 0.8 

ดานชองทางการใหบริการ 114 95.0 3 2.5 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 115 95.8 3 2.5 2 1.7 
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แผนภูมิ 5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ 
     งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย   
 
 



37 
 

 3.3.2  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานเทศกิจหรือ

ปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 97.5   รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.8  และขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว 
รอยละ 95.0  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 

    บานโพธ์ิ  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

114 95.0 4 3.3 2 1.7 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 117 97.5 1 0.8 2 1.7 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

115 95.8 2 1.7 3 2.5 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

112 93.3 5 4.2 3 2.5 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

รวมเฉลี่ย 113 94.2 4 3.3 3 2.5 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานเทศกิจหรือ
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 100.0  
รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2  และความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 98.3  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
      บานโพธ์ิ  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

119 99.2 1 0.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

120 100.0 0 0.0 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

117 97.5 2 1.7 1 0.8 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

รวมเฉลี่ย 117 97.5 2 1.7 1 0.8 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานเทศกิจหรือ

ปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา  ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ  รอยละ 98.3  และความ
เพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 

    บานโพธ์ิ  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

118 98.3 2 1.7 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 120 100.0 0 0.0 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

117 97.5 3 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

115 95.8 3 2.5 2 1.7 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

113 94.2 6 5.0 1 0.8 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

116 96.7 3 2.5 1 0.8 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

113 94.2 4 3.3 3 2.5 

รวมเฉลี่ย 116 96.7 3 2.5 1 0.8 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานเทศกิจหรือ
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการ
โดยรวม รอยละ 96.7  และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ  รอยละ 
95.8  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 

    บานโพธ์ิ  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

112 93.3 3 2.5 5 4.2 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

115 95.8 2 1.7 3 2.5 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง 
การใหบริการ 

110 91.7 6 5.0 4 3.3 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 117 97.5 1 0.8 2 1.7 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  116 96.7 3 2.5 1 0.8 

รวมเฉลี่ย 114 95.0 3 2.5 3 2.5 
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      3.4  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
    3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ  

การใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 97.5   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน  
รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 97.5  และดาน
ชองทางการใหบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูมิ 6 
 
ตาราง 20  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
              บานโพธ์ิ  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยภาพรวมและรายดาน 

งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ดานกระบวนการและขั้นตอน 79 98.7 1 1.3 0 0.0 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

ดานชองทางการใหบริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ 
       งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
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      3.4.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จําแนกเปนรายดาน 
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวา  ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและแนะนํา
ขั้นตอนในการใหบริการ และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ  
รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาค
เทาเทียมกัน รอยละ 98.7  และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 
21 
 
ตาราง 21  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 

    บานโพธ์ิ  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและขั้นตอน  

ดานกระบวนการและขั้นตอน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน
และมีความคลองตัว 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 78 97.5 2 2.5 0 0.0 

3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความตองการของผูมารับบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 79 98.7 1 1.3 0 0.0 
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2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่  และ เจาหนาที่ใหบริการตอ
ผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแตงกาย
บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ  รอยละ 98.7  และความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 
ตาราง 22  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 

    บานโพธ์ิ  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

2.  ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

3.  ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอม
ในการใหบริการของเจาหนาที่ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

4.  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ เชน การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย 
ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

5.  เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

6.  ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานพัฒนาชุมชน

และสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา  ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความเพียงพอของ  
สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ และคุณภาพและ
ความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.7  ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล 
              บานโพธ์ิ  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

80 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพท
สาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน
การใหบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/
เครื่องมือในการใหบริการ 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

6. การจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปน
ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

78 97.5 2 2.5 0 0.0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย
ประชาสัมพันธ ความชัดเจนและเขาใจงาย 

77 96.2 3 3.8 0 0.0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ
เอกสารใหความรู 

76 95.0 4 5.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 78 97.5 2 2.5 0 0.0 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ  พบวา ขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 100.0  รองลงมาคือ  ชองทางการใหบริการมีความ
หลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน  โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผานออนไลน  
รอยละ 98.7  และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  จํานวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   
              งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย 
เชน จุดบริการของสํานักงาน โทรศัพท/
โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน 

79 98.7 1 1.3 0 0.0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและ
เขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

75 93.7 5 6.3 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทาง
การใหบริการ 

74 92.5 6 7.5 0 0.0 

4. ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  80 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 77 96.2 3 3.8 0 0.0 

 
4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพัฒนา 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
4.1 งานดานบริการกฎหมาย   ควรมีศูนยบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมายแบบเคลื่อนที่ไปยัง

ชุมชนหรือหมูบาน พรอมทั้งประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน 
4.2 งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ควรมีการบริหารจัดการขยะมูลฝอยที่เปนระบบ  

และมีรถเก็บขยะอยางสม่ําเสมอทั่วทุกหมูบาน 
4.3 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ควร มีหนวยบริการเคลื่อนที่ออกสํารวจและ

ชวยเหลือและฟนฟูในดานตางๆ 
4.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   ควรสงเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพเพ่ือเพ่ิมรายได

ใหกับผูรับเบ้ียยังชีพ 
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