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แผนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) 
ประจำปีงบประมาณ 2550
ของ
กองการเจ้าหน้าที่
วันที่ 28 มีนาคม 2550
การจัดการความรู้ (KM) กองการเจ้าหน้าที่

ที่มาของการจัดการ KM
 
การพัฒนาองค์กร : องค์กรต้องมีความรู้
ความหมาย KM

เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้จัดการกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและนำมาประมวลผลเป็นสารสนเทศที่เป็นความรู้ พัฒนาความรู้ให้ทันสมัย เป็นแหล่งขุมปัญญา และนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้
เป้าหมาย KM

เพื่อการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์
ประโยชน์ KM
-
พัฒนาคน (เพิ่มศักยภาพ)
· พัฒนางาน (สร้างสรรค์นวัตกรรม)

· พัฒนาองค์ความรู้ (มี/ใช้/รักษา)

 “ความรู้ได้จากการปฏิบัติงาน”


จัดการความรู้ที่มีอยู่แล้วและที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานทั้งที่เป็นความรู้ที่สำคัญและเป็นปัญหาที่ต้องนำ KM มาช่วย และดำเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ (Knowledge Assets) มีการรักษา พัฒนาให้ทันสมัย สร้างแหล่งขุมปัญญา และนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้ ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรม

“ทางสายกลาง (มัชฌิมาปฏิปทา)”
1. ความพอประมาณ
· ไม่หวังสูงเกินไป
· สามารถบรรลุสำเร็จได้
· ไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น
· ตามการเอื้ออำนวยของสภาพแวดล้อม
2.
ความสมเหตุสมผล
· สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง
· มีความเป็นมาตรฐาน
· มีความยั่งยืน
· พัฒนางาน/พัฒนาคน
3.
มีภูมิคุ้มกัน
· พื้นฐานความถูกต้องเป็นธรรม
· การมีส่วนร่วม
· วัดผลได้
ทัศนคติ









 คน (เพิ่มศักยภาพ)






(พัฒนา) งาน



ความรู้ (องค์ความรู้ใหม่)

1.
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์
2.
นำไปใช้ได้จริงเหมาะสมกับงานและได้จากการปฏิบัติงานประจำ (ความชัดเจนของวิธีการ/ขั้นตอน/กระบวนการ/ผลผลิต/วัดได้)
     

3.
ตอบสนองเป้าหมาย
    

4.
ไม่จำกัดรูปแบบ

การกำหนด KV  (Knowledge Vision)

ขอบเขต    “ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง” 
เป้าหมาย (ปัจจัย)
1.
พัฒนาองค์ความรู้ (Create/Leverage) : การพัฒนาความรู้เชิงการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคล
2.
พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพผลงาน
3.
การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้
การกำหนดตัวชี้วัดตามเป้าหมาย (ปัจจัย)
ปัจจัยที่
1.     พัฒนาองค์ความรู้ (Create/Leverage) 
· ตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จในการจัดทำองค์ความรู้
(จำนวนองค์ความรู้)
ระดับ 1
ไม่มีองค์ความรู้
ระดับ 2 
องค์ความรู้ที่ได้ 1 - 2 เรื่อง
ระดับ 3       องค์ความรู้ที่ได้ 3 - 4 เรื่อง
ระดับ 4       องค์ความรู้ที่ได้ 5 - 6 เรื่อง
ระดับ 5       องค์ความรู้ที่ได้ตั้งแต่ 7 เรื่องขึ้นไป
ปัจจัยที่
2.
 พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพงาน 
· ตัวชี้วัด  ระดับความสำเร็จของการจัดทำขั้นตอนและ
กำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ/หรือการจัดทำ
เครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 
(ขั้นตอน/ระยะเวลาและเครื่องมือเครื่องมือฯ ของกลุ่มงาน/ฝ่าย)
ระดับ 1      ไม่มีการจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
        และ/หรือเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน
ระดับ 2       มีการจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
         และ/หรือมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 1 - 2 ฝ่าย
ระดับ 3       มีการจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
         และ/หรือมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 3 - 4 ฝ่าย
ระดับ 4       มีการจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
         
         และ/หรือมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน 5 - 6 ฝ่าย
ระดับ 5       มีการจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน

        และ/หรือมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงานครบทุกฝ่าย
ปัจจัยที่
3.
 การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้  
-
ตัวชี้วัด  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้
(จำนวนช่องทางการเผยแพร่)
ระดับ 1       มีการเผยแพร่จำนวน 1 ช่องทาง
ระดับ 2       มีการเผยแพร่จำนวน 2 ช่องทาง
ระดับ 3       มีการเผยแพร่จำนวน 3 ช่องทาง
ระดับ 4       มีการเผยแพร่จำนวน 4 ช่องทาง
ระดับ 5       มีการเผยแพร่จำนวนตั้งแต่ 5 ช่องทางขึ้นไป
วิเคราะห์กระบวนงาน ความรู้ที่จำเป็น

1. 
เป็นความรู้ที่ใช้ปฏิบัติงานประจำของแต่ละฝ่าย (Actionable Knowledge)
2.
เป็นความรู้ที่มีอยู่แล้วและที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน
3.
เป็นความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ
วิเคราะห์ตนเอง
1.
บุคลากรมีความรู้เฉพาะตัวบุคคล (จุดแข็ง)

-
การแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน
2.
มีเครื่องมือและเทคโนโลยีอย่างเพียงพอ (จุดแข็ง)
-
ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ดำเนินงาน
3.
ขาดการรวบรวมความรู้องค์รวมของกอง (จุดอ่อน)
-
พัฒนา/ยกระดับองค์ความรู้ของกอง (ทุกฝ่าย)
4. ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร/การประสานงานระหว่างฝ่ายและ
คณะทำงาน (จุดอ่อน)

-
จัดทำองค์ความรู้เป็นฝ่าย

5.
การรวมตัว(ประชุม)ของคณะทำงานฯ (จุดอ่อน)

-
การอุทิศเวลาของคณะทำงานฯ

-
การให้ความสำคัญกับ KM ของผู้บังคับบัญชา
6.
ภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานประจำ (จุดอ่อน)

-
อุทิศเวลาตามสมควรแก่เหตุ


7.
แผนปฏิบัติการของ KM กรม (โอกาส)



-
กำหนดทิศทางและขับเคลื่อนให้การดำเนินกิจกรรมเป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำหนด

8.      ขาดงบประมาณ (อุปสรรค)

-
ต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน (กอง)

ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
-
การสนับสนุนของ CKO
-
การอุทิศเวลาของคณะทำงานฯ(Facilitator) และเจ้าหน้าที่
ทุกคน
-
ความร่วมมือของเจ้าหน้าที่ทุกคน

-
ความมีน้ำใจของเจ้าหน้าที่ทุกคน

-
ความกระตือรือร้นของคณะทำงานฯ และ
เจ้าหน้าที่ทุกคน
-
ภาวะผู้นำของผู้บังคับบัญชาทุกระดับ
การจัดการ KS (Knowledge Sharing)

กิจกรรม/โครงการ

1.
การเรียนรู้
-
เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

-
เรียนรู้จากการฝึกอบรม 

-
เรียนรู้จากการอ่าน 
2.  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
-
กิจกรรมสร้างสิ่งเร้ากระเซ้าจิตสำนึกระลึกถึง KM 

(ประชาสัมพันธ์)

-
กิจกรรมสนทนางาน (ปัจจัย 1- 2)
-          กิจกรรมนำทางสร้างคุณภาพ(ปัจจัย 2 )
-
จัดโครงการเชิงการส่งเสริมการเรียนรู้ (ค้นหาคนเด่นสรรหา, การจัดการให้เกิดความรู้) (ปัจจัย 1)
-
กิจกรรมปุจฉา-วิสัชนา (ปัจจัย 1-2)




-
กิจกรรมการแปลงความรู้สู่ขุมความรู้ (ปัจจัย 1)




-
กิจกรรมการปลดปล่อยความรู้ (ปัจจัย 3)
3. สร้างแรงจูงใจแก่ผู้แบ่งปันความรู้
การให้รางวัลแก่ทีมหรือตัวบุคคล เช่น ประกาศเกียรติคุณ/
โล่ห์เกียรติยศ/สิ่งของต่างๆ แก่ผู้ที่สมควร ได้แก่
- 
ผู้ถ่ายทอดความรู้ 
-
ผู้สร้างสรรค์ผลงาน/นวัตกรรม



-
ผู้ดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับความรู้ (Facilitator)
4. การบันทึกข้อมูล
การเก็บข้อมูลที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 




-
กำหนดผู้บันทึก




-
กำหนดวิธีการบันทึก/รูปแบบ




-
ข้อมูลที่จะบันทึก
5.
การวัดผลการดำเนินการ (After Action Review : AAR)

การจัดการ KA (Knowledge Asset)

การสร้างขุมความรู้
1.
การสร้าง/ยกระดับความรู้ (ประมวลผลเป็นองค์ความรู้) 

· วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้นำมาสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ 
· จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และแบบตรวจสอบงาน
2.
การจัดทำฐานข้อมูลความรู้  (Knowledge Base)
3.
การใช้ความรู้ (Knowledge Acting)
4.
การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Access)

-
เอกสาร, คู่มือ

-
เวทีกลุ่มย่อย ระดับฝ่าย/กอง

-
ตลาดนัดความรู้


-
การใช้สื่อโดยช่องทางต่างๆ เช่น หนังสือเวียน,
Web Site, Board


การดำเนินกิจกรรมตามแผน
1.   การเรียนรู้ (Learning Management) 

	กลุ่มกิจกรรม
	ลักษณะ
	การวัดผล
	หมายเหตุ

	1. เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน(Leaning by Doing)
[image: image2.wmf]
	-  การปรับเปลี่ยนหน้าที่
- การมอบหมายงาน
	- จำนวน..... ครั้งที่ได้รับการปรับ เปลี่ยนงาน
	รวบรวมข้อมูลจากแต่ละฝ่าย
ตลอดปี

	2. เรียนรู้จากการปฏิบัติฝึกอบรม (Leaning by Training)
[image: image3.jpg]



	-  การเข้ารับการอบรม
	- จำนวน......คนที่ได้รับการอบรม

	รวบรวมข้อมูลจากแต่ละฝ่าย
ตลอดปี

	3. เรียนรู้จากการอ่าน
(Leaning by Reading)
[image: image4.wmf][image: image5.wmf]
	-  ส่งเสริมการอ่าน
	แหล่งความรู้    
    - มีห้องสมุด
    - มีWEB ความรู้

HTTP:// person.ddc. moph.go.th

และ WEB ของแต่ละฝ่าย
	รวบรวม ข้อมูลจาก
- แบบสอบ ถามการใช้ห้องสมุด,เปิดWEB SITE 
ตลอดปี


2.   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) 

	กิจกรรม/โครงการ
	ลักษณะการดำเนินการ
	ระยะเวลา
	AAR

	1. กิจกรรมสร้างสิ่งเร้ากระเซ้าจิตสำนึกระลึก ถึง KM

[image: image6.jpg]



	  ประชาสัมพันธ์ KM กอง จ.

   -  ทดสอบความรู้โดยรวม
       ด้านต่างๆ ในงานการเจ้าที่      
       (กิจกรรมนำความรู้สู่งานเลี้ยง)
   -  ให้ความรู้เพิ่มเติมจากการ
      ตอบคำถาม
   -  ป้ายเอกสารแนะนำ KM

	ม.ค.- มี.ค. 50
5 ม.ค. 50 
(คณะทำงาน)
	

	2. กิจกรรมสนทนางาน

(Lunchtime talks)
[image: image7.jpg]



[image: image8.wmf]
	1. การแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน
     -  ถ่ายทอดความรู้แต่ละคน/ทีม
     -  การแนะนำ/สอนงาน/วิเคราะห์งาน/แก้ไขข้อผิดพลาด/เสนอความเห็น
2.  การรวบรวมความรู้ (บันทึก)
    -  จัดทำแบบบันทึกข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน
    -  เก็บความรู้ที่ได้รับจากการถ่ายทอด
3.  นำข้อมูลความรู้ไปใช้ปฏิบัติงาน

	ก.พ. – ส.ค.50
(ทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย)

	


2. การแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) ต่อ
	กิจกรรม/โครงการ
	ลักษณะ
	ระยะเวลา
	AAR

	3. โครงการค้นหาคนเด่นสรรหา
(Action Learning)
[image: image9.wmf]
	-  การส่งเสริมเจ้าหน้าที่ให้เป็นผู้มีพฤติกรรมเหมาะสม/มีสมรรถนะสูง/มีความคิดสร้างสรรค์/ช่วยเหลือเอื้อเฟื้อ/แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ร่วมงาน
-  การบันทึกข้อมูลความรู้ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน

	ม.ค. 50- ส.ค. 50
(ฝ่ายสรรหาฯ)

	

	4.  กิจกรรมนำทางสร้างคุณภาพ
(Job Shadowing)
[image: image10.wmf]
	-  ขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
-  จัดทำ Flow chart

-  จัดทำแบบตรวจสอบงานเพื่อเป็นกรอบสำหรับการปฏิบัติและตรวจสอบผ่านงาน

	พ.ย. 49- ส.ค. 50
(ทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย)

	

	5.  กิจกรรมปุจฉา-วิสัชนา

?
	-  ถามตอบ หารือประเด็นที่เป็นปัญหา
-  เสนอแนวทาง/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงาน
-  พิจารณาสั่งการในการแก้ปัญหาและพิจารณาแนวทางการดำเนินการจากผู้บังคับบัญชาเพื่อใช้เป็นความรู้ที่ถูกต้อง
-  จัดทำแบบการสอบถาม
	ม.ค. 50- ส.ค. 50
(สรรหาฯ)
	


3. การสร้างขุมความรู้ (Knowledge Asset) 

	กิจกรรม/โครงการ
	ลักษณะ
	ระยะเวลา
	AAR

	1. กิจกรรมการแปลงความรู้สู่ขุมความรู้
[image: image11.wmf]         [image: image12.wmf]
	1.  การเรียบเรียง(ประมวลผล)ข้อมูลความรู้ที่ได้มาจัดทำเป็นองค์ความรู้ (ขุมปัญญา)
2.  การจัดเก็บองค์ความรู้
	มิ.ย.50 - ก.ค.50
ก.ค.50 – ส.ค.50
	

	2. กิจกรรมปลดปล่อยความรู้
[image: image13.png]



[image: image14.wmf]
[image: image15.wmf]
	1.  วิธีการเผยแพร่
     -   คู่มือ 
      -  (HOW TO/KNOW HOW)
2.  ช่องทางการเผยแพร่ความรู้
       - website

      - แจ้งเวียน
      - ป้ายประชาสัมพันธ์
      - ประชุม/สัมมนา
      - ตลาดนัดความรู้

      - นิเทศงาน

	ตลอดเวลาที่มีข้อมูลความรู้
”

	


ภาคผนวก
เอกสารโครงการ/กิจกรรม
(ที่ได้ดำเนินการแล้ว)

1.  กิจกรรมสร้างสิ่งเร้ากระเซ้าจิตสำนึกระลึกถึง KM

2.  กิจกรรมสนทนางาน (ปัจจัยที่ 1-2)
3.  กิจกรรมปุจฉา – วิสัชนา (ปัจจัยที่ 1)
แบบกิจกรรมปุจฉา – วิสัชนา สำหรับกิจกรรมการจัดการความรู้
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ
 ฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
วันที่          19 มีนาคม 2550
เรื่อง          การปรับปรุงกำหนดตำแหน่ง
เรียน   ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่/หัวหน้าฝ่าย..../หัวหน้ากลุ่มงาน.....

เพื่อโปรดพิจารณา ดังนี้

	ประเด็น/เรื่อง
	ข้อมูล
	แนวทางการแก้ไข/การปฏิบัติ
(ของผู้บังคับบัญชา)

	1 การปรับปรุงกำหนดตำแหน่ง

	1. กรณีการกำหนดตำแหน่งระดับ 10 เป็น ระดับ 9 ตามหนังสือ ว 18/47 
ข้อ 3.3 กำหนด การปรับปรุงกำหนดระดับ 9 ขึ้นไป อธิบดีเป็นผู้พิจารณาปรับปรุงฯ เห็นควรให้กลุ่มงานพัฒนาระบบฯ ปรับปรุงก่อน
(ลงชื่อ)................................................(ผู้สอบถาม) 
	(ลงชื่อ)............................................(ผู้ตอบ)


4.  กิจกรรมนำทางสร้างคุณภาพ (ปัจจัยที่ 2)
 


แบบการพิจารณา/ตรวจสอบการทำคำสั่ง
...................................................

	รายการ
	ตรวจสอบ
	หมายเหตุ

	1. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารหลักฐานและเกณฑ์การให้โอน ได้แก่
1.1 เรื่องเดิม (หนังสือส่วนราชการขอรับโอน.....................................................................................)
□
มี


□
ไม่มี 

1.2 เรื่องเดิม (หนังสือหน่วยงานให้โอน)
□
มี


□
ไม่มี 

□
ยินดีให้โอน.เมื่อ.........................
□
ไม่ให้โอน
1.3 ใบ (แบบ) ตรวจสอบข้อมูลบุคคล / สำเนา ก.พ. 7
□
มี


□
ไม่มี
□
ข้อมูลครบถ้วน/ถูกต้อง
□
ข้อมูลไม่ครบถ้วนไม่ถูกต้อง
□
ระหว่างชดใช้ทุน                           □
ไม่อยู่ระหว่างชดใช้ทุน
1.4 ตรวจสอบสัญญาการศึกษา (กรณีอยู่ระหว่างชดใช้ทุน)
□
ชดใช้ทุนตั้งแต่วันที่  .............................

□
จำนวนวันที่ต้องชดใช้ทุน...............................ปี

1.5 ใบ (แบบ) ตรวจสอบข้อมูลทางวินัย / คำนวณการชดใช้ทุน
□
มี


□
ไม่มี
□
ติดวินัย


□
ไม่ติดวินัย
□
จำนวนเงิน....................................
□
จำนวนวัน.................................
1.6 หนังสือรับโอนจากส่วนราชการ
    □
วันที่ ..........................................
2.  ตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบคำสั่ง กฎ ระเบียบ และหนังสือที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่
· คส. 3.5        
· มาตรา  52   และ 60  แห่ง พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535
(มาตรา 60 ใช้เฉพาะโอนไปเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญ)
· บัญชีแนบท้าย 

3.     ตรวจสอบความถูกต้องของการเขียนหนังสือราชการ 
3.1   บันทึกเสนอผู้มีอำนาจลงนาม  (การตรงประเด็น , กระชับ , เข้าใจง่าย , เป็นเหตุเป็นผล , ความ
ถูกต้องของคำ (WORD) อักขระ และภาษาราชการ)
□
ถูกต้อง

                □
ไม่ถูกต้อง
□
เพื่อทาบทามการโอน
□
เพื่อขอระงับการโอน                   


□               เพื่อขออนุมัติให้โอน          □
..................

3.2   ใช้รูปแบบหนังสือราชการ กรณีมีถึงส่วนราชการหรือหน่วยงานอื่นๆ
□
หนังสือ


□
บันทึก
4. ตรวจสอบความถูกต้องของสำเนาคำสั่ง และหนังสือ หรือ บันทึก แจ้งหน่วยงาน ได้แก่
· เลขที่คำสั่ง                                                     -  วันที่อนุมัติ 
· ผู้มีอำนาจลงนามในคำสั่ง
· การรับรองสำเนาคำสั่ง / บัญชีแนบท้าย
· หนังสือ บันทึก  หรือหนังสือประทับตรา
-
หน่วยงานต้นสังกัด/ที่เกี่ยวข้อง
         -
ก.พ.  ,  กรมบัญชีกลาง , กองคลัง , หน่วยงานในกอง จ. 

5. ลงนามการตรวจสอบผ่านเรื่อง
6.  เสนอ (ส่ง) ฝ่ายฯ
	..............
..............
..............
..............
..............
..............
..............
..............
.............
..............
..............
..............
.............
..............
..............
..............
..............
..............
..............
..............
..............
..............
..............
..............
..............
..............
..............
..............

	


ขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
  การให้ข้าราชการรักษาการในตำแหน่ง/ รักษาราชการแทน

ขั้นตอนการดำเนินงาน
การสรรหาเพื่อเลื่อนข้าราชการ ระดับ 8 ลงมา และระดับ 9 บส. (ว 22/40)
























*    แบบใบสมัครเข้ารับการคัดเลือกเพื่อแต่งตั้งข้าราชการ (ว 22/40) ตามแบบที่กำหนด/ผลการพิจารณาคัดเลือกระดับกอง (ระดับ8)
**  ตำแหน่งเกษียณ (ที่มีระดับตำแหน่งสูงกว่าตำแหน่งอื่นในสายงานเดียวกัน) , ตำแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปทุกหน่วยงาน และ ตำแหน่งหัวหน้าฝ่าย/กลุ่ม/กลุ่มงานทุกฝ่ายในกองบริหาร และตามที่สั่งการ
ตัวชี้วัดตามเป้าหมาย 
เป้าหมายที่  1.     พัฒนาองค์ความรู้ (Create/Leverage) : กิจกรรมลำดับที่ 6
-
ตัวชี้วัด ระดับความสำเร็จในการจัดทำองค์ความรู้ (จำนวนองค์ความรู้)
ระดับ 1
ไม่มีการจัดทำองค์ความรู้
ระดับ 2 
องค์ความรู้ที่ได้ 1 - 2 เรื่อง
ระดับ 3
องค์ความรู้ที่ได้ 3 - 4 เรื่อง
ระดับ 4
องค์ความรู้ที่ได้ 5 - 6 เรื่อง
ระดับ 5
องค์ความรู้ที่ได้ตั้งแต่ 7 เรื่องขึ้นไป
เป้าหมายที่  2.
 พัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพงาน : กิจกรรมลำดับที่ 4
-
ตัวชี้วัด  ระดับความสำเร็จของการจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/หรือการจัดทำเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน (ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงานและเครื่องมือตรวจสอบฯ ของกลุ่มงาน/ฝ่าย)
ระดับ 1
ไม่มีการจัดขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/หรือเครื่องมือ
ตรวจสอบคุณภาพงาน
ระดับ 2 
มีการจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/หรือมีเครื่องมือ
ตรวจสอบคุณภาพงาน 1 - 2 ฝ่าย
ระดับ 3
มีการจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/หรือมีเครื่องมือ
ตรวจสอบคุณภาพงาน 3 - 4 ฝ่าย
ระดับ 4
มีการจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/หรือมีเครื่องมือ
ตรวจสอบคุณภาพงาน 5 - 6 ฝ่าย
ระดับ 5
มีการจัดทำขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานและ/หรือมีเครื่องมือ

ตรวจสอบคุณภาพงานครบทุกฝ่าย
เป้าหมายที่  3.
 การถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้  : กิจกรรมลำดับที่ 7
-
ตัวชี้วัด  ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ (จำนวนช่องทางการเผยแพร่)
ระดับ 1
มีการเผยแพร่จำนวน 1 ช่องทาง
ระดับ 2 
มีการเผยแพร่จำนวน 2 ช่องทาง
ระดับ 3
มีการเผยแพร่จำนวน 3 ช่องทาง
ระดับ 4
มีการเผยแพร่จำนวน 4 ช่องทาง
ระดับ 5
มีการเผยแพร่จำนวนตั้งแต่ 5 ช่องทางขึ้นไป
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ
 คณะทำงานจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่      
ที่   สธ 0402.2/พิเศษ 1


วันที่          มีนาคม  2550
เรื่อง   พิจารณาแผนดำเนินการจัดการความรู้

เรียน   ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่
ด้วยสำนักจัดการความรู้ได้กำหนดให้หน่วยงานจัดทำแผน KM พร้อมรายงาน
ผลการดำเนินงาน (รอบ 6 เดือน) ส่งสำนักจัดความรู้ ภายในวันที่ 30 มีนาคม 2550 นั้น


คณะทำงานฯ ได้พิจารณาเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2550 มีมติการจัดทำแผนตาม
แบบฟอร์มที่ 1 ที่สำนักจัดการความรู้กำหนด ดังนี้
1. กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็น ตามกลุ่มภารกิจที่ 7 “พัฒนาองค์กร” ตามคำ
รับรองของกองการเจ้าหน้าที่ ตามประเด็นยุทธศาสตร์กรมควบคุมโรคปี 2550

2. กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน คือ “ความรู้ด้านการบริหารงาน-
บุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง”  ซึ่งเป็นการดำเนินการจัดทำองค์ความรู้ในภาพรวมของกอง (ตาม
การวิเคราะห์กระบวนงานและตนเอง : SWOT) และได้กำหนดองค์ความรู้ที่คัดเลือกมาทำ KM คือ 
“ความรู้เชิงการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคล” โดยให้มีการจัดทำองค์ความรู้ จำนวน 8 เรื่อง (ฝ่ายๆ ละ 1 เรื่อง)
1
ฝ่ายบริหาร :  การบริหารจัดการการรับ-ส่งเอกสาร

2
ฝ่ายสรรหาฯ : แนวทางการสรรหา คัดเลือก ประเมินผลงานและ
บรรจุแต่งตั้ง


3
กลุ่มพัฒนาระบบฯ : แนวทางการปรับปรุงกำหนดตำแหน่ง

4
ฝ่ายประเมินฯ : แนวทางการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์

5
ฝ่ายพัฒนาฯ : การบริหารจัดการโครงการฝึกอบรม
6
กลุ่มงานวินัยฯ
: การดำเนินการทางวินัยข้าราชการ

7
ฝ่ายข้อมูล : การบันทึกข้อมูลระบบบริหารงานบุคคล

8
ฝ่ายแผนงาน : การจัดทำงบประมาณตามยุทธศาสตร์กรมในส่วนของ
กองการเจ้าหน้าที่
- 2 -

3.    เหตุผลการคัดเลือก 
1.
เพื่อให้มีองค์ความรู้ในองค์รวมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านบริหารงาน-
บุคคลของกองการเจ้าหน้าที่
2.
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่ได้รับความรู้ที่เป็นองค์รวม
เกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคลอย่างครอบคลุม
3.
เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในกองการเจ้าหน้าที่
4.
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของกรมควบคุมโรคได้ทราบถึงแนวทางการ
ดำเนินงานของกองการเจ้าหน้าที่ สิทธิประโยชน์ ช่องทางการติดต่อ-
ประสานงานในเรื่องต่างๆ และมีความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล
อย่างทั่วถึง
ในการนี้ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่เป็น CKO (Chief Knowledge Officer)

ของคณะทำงาน KM (Knowledge Management) ของการเจ้าหน้าที่

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาแนวทางดำเนินการจัดการความรู้ดังกล่าว หากเห็น
ชอบคณะทำงานฯ จักได้ดำเนินการในส่วนของแบบฟอร์มที่ 2 (กำหนดแผนกิจกรรม) และดำเนินกิจกรรมตามแผนเพื่อพร้อมส่งสำนักจัดการความรู้ ทั้งนี้ คาดว่าจะจัดส่งแผน KM พร้อมรายงานผลการดำเนินการ (6 เดือน) ภายในวันที่ 9 มีนาคม 2550 (หากมีข้อที่ต้องแก้ไขจะได้ดำเนินการได้ทัน)








ลงชื่อ  









(นางปาจารีย์  อัศวเสนา)









  ประธานคณะทำงานฯ
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ
 คณะทำงานจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่      
ที่   สธ 0402.2/พิเศษ 2


วันที่          มีนาคม  2550
เรื่อง   พิจารณาแผนดำเนินการจัดการความรู้

เรียน   ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่
ตามที่กองการเจ้าหน้าที่ได้พิจารณาเห็นชอบการกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นใน
การปฏิบัติงานตามที่คณะทำงานจัดการความรู้ฯเสนอ ตามแบบฟอร์มที่ 1 นั้น


คณะทำงานฯ เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2550 และวันที่ 19 มีนาคม 2550 ได้พิจารณา
การกำหนดกิจกรรมการจัดการความรู้ตามแบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ตามที่สำนักจัดการความรู้กำหนด โดยกำหนดกิจกรรม ดังนี้
1.
การเรียนรู้
-
เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

-
เรียนรู้จากการฝึกอบรม 

-
เรียนรู้จากการอ่าน 

2. 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
-
กิจกรรมสร้างสิ่งเร้ากระเซ้าจิตสำนึกระลึกถึง KM 

(ประชาสัมพันธ์)

-
กิจกรรมสนทนางาน 
-
โครงการค้นหาคนเด่นสรรหา, 
-          กิจกรรมนำทางสร้างคุณภาพ
-
กิจกรรมปุจฉา-วิสัชนา 




-
กิจกรรมการแปลงความรู้สู่ขุมความรู้




-
กิจกรรมการปลดปล่อยความรู้

3. 
การสร้างขุมความรู้/เผยแพร่ความรู้
/  จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา...
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จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาการจัดทำแผนการจัดการความรู้ในส่วนของ แบบฟอร์มที่ 2 (กำหนดแผนกิจกรรม)  และข้อทราบข้อมูลเกี่ยวกับเป้าประสงค์ (Objective) ของกลุ่มภารกิจที่ 7 : พัฒนาองค์กร ตามคำรับรองของกองการเจ้าหน้าที่ เพื่อตอบแบบฟอร์มที่ 1 (กำหนดความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน) ทั้งนี้ จะจัดส่งแผน KM พร้อมรายงานผลการดำเนินการ (6 เดือน) วันที่ 23 มีนาคม 2550 (เพื่อให้สำนักฯพิจารณาหากมีข้อที่ต้องแก้ไขจะได้ดำเนินการและส่งใหม่ก่อนวันที่ 30 มีนาคม 2550)








ลงชื่อ  









  (นายชาตรี  เทียนทอง)









รองประธานคณะทำงานฯ








ทำหน้าที่แทนประธานคณะทำงานฯ
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ
 คณะทำงานจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่      
  ที่   สธ 0402.2/พิเศษ 2


วันที่          มีนาคม  2550
  เรื่อง   พิจารณาแผนดำเนินการจัดการความรู้

  เรียน   ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่
ตามที่กองการเจ้าหน้าที่ได้พิจารณาเห็นชอบการกำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็น
  ในการปฏิบัติงาน ตามแบบฟอร์มที่ 1 และแผนการจัดการความรู้ ตามแบบฟอร์มที่ 2 ตามที่  
  คณะทำงานจัดการความรู้ฯเสนอ นั้น


คณะทำงานฯ ได้ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว
  จึงขอส่งแผนการจัดการความรู้ตามที่สำนักจัดการความรู้กำหนดมาเพื่อพิจารณาและลงนาม 
  ในฐานะ Chief Knowledge Officer (CKO) ในแบบฟอร์มที่ 1 และแบบฟอร์มที่ 2


จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามในบันทึกถึงสำนัก-
  จัดการความรู้ที่แนบมาพร้อมนี้ จะเป็นพระคุณ








ลงชื่อ  









(นางปาจารีย์  อัศวเสนา)









  ประธานคณะทำงานฯ
บันทึกข้อความ
  ส่วนราชการ  กองการเจ้าหน้าที่  กรมควบคุมโรค  โทร 0 2590 3879  โทรสาร 0 2591 8404
  ที่   สธ 0402/




วันที่          มีนาคม  2550
  เรื่อง   ส่งแผนการจัดการความรู้ปี 2550

  เรียน   ผู้อำนวยการสำนักจัดการความรู้
ตามหนังสือสำนักจัดการความรู้ที่ สธ 0435.4/ว 9  ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2550 
  แจ้งให้หน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค จัดทำแผน KM  พร้อมรายงานผลการดำเนินงาน   
  (รอบ 6 เดือน) โดยให้จัดส่งสำนักจัดการความรู้ ภายในวันที่ 30 มีนาคม 2550 ตามแบบฟอร์ม
  ที่ 1 และ แบบฟอร์มที่ 2 ดังความแจ้งแล้ว นั้น


กองการเจ้าหน้าที่ ขอส่งแผนการจัดการความรู้ KM พร้อมรายงานผลการดำเนินการ
  (รอบ 6 เดือน) ตามที่แนบมาพร้อมนี้จำนวน 1 ชุด 


จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา
บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ
 คณะทำงานจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่      
  ที่   สธ 0402.2/พิเศษ 3


วันที่          มีนาคม  2550
  เรื่อง   รายงานผลการดำเนินการจัดการความรู้

  เรียน   ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่
ตามที่กองการเจ้าหน้าที่ได้มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานจัดการความรู้ของกองการ-
เจ้าหน้าที่ โดยให้มีหน้าที่ศึกษานโยบาย แนวทางและกระบวนการในการจัดการความรู้ฯ และรายงานผลการดำเนินการของคณะทำงานฯ ให้ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่ทราบอย่างน้อยไตรมาศละ 1 ครั้ง นั้น


คณะทำงานฯ จึงขอส่งรายงานผลการจัดการความรู้ฯ มาเพื่อโปรด ดังรายงานที่แนบมาพร้อมนี้


จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และโปรดพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการดำเนินการเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการต่อไป








ลงชื่อ  









(นางปาจารีย์  อัศวเสนา)









  ประธานคณะทำงานฯ
แบบรายงานผลการดำเนินการจัดการความรู้ของคณะทำงานฯ
	ลำดับที่
	การดำเนินงาน
	ระดับความสำเร็จ
	หมายเหตุ

	1
	คณะทำงานจัดการความรู้ฯ เข้าสัมมนาวิชาการเรื่อง “การจัดการความรู้เรื่องการจัดการความรู้ ด้านการป้องกันควบคุมโรค: กระบวนการเรียนรู้กับภาคีเครือข่าย” ระหว่างวันที่ 27 – 30 พฤศจิกายน 2549 ณ โรงแรมนารายณ์ กรุงเทพมหานคร 
	- คณะทำงานฯเข้ารับการสัมมนาจำนวน 6 คน
- ได้รับความรู้ในระดับหนึ่ง
	

	2
	2.1  ประชุมคณะทำงานฯ พิจารณาการจัดทำแผน  (จำนวน 8 ครั้ง)
     2.1.1  ทำความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ KM ของคณะทำงานฯ
     2.1.2  กำหนดกรอบความคิด/แนวทาง/หลักการ ของการดำเนินการ
     2.1.3  ตามกรอบแนวคิดลักษณะที่กำหนดรูปแบบขึ้นเองและผสมผสานรูปแบบของ ก.พ.ร./สคส. 

     2.1.4  กำหนดขอบเขต/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด/วิเคราะห์กระบวนงาน/วิเคราะห์ตนเอง/ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (KV)
      2.1.5  กำหนดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KS)

      2.1.6  การสร้างขุมความรู้ (KA)

 2.2.  เสนอแผนการจัดการความรู้ต่อ CKO พิจารณา
 2.3. กองการเจ้าหน้าที่ได้ส่งแผนฯที่ CKO เห็นชอบแล้วไปสำนักจัดการความรู้ เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2550
	- จัดทำแผนสำเร็จ
- ส่งแผนฯภายใน เวลาที่กำหนด (30 มีนาคม 2550)
	การดำเนินงานต่อไป
-  ชี้แจงการดำเนินกิจกรรมต่อเจ้าหน้าที่กองการเจ้าหน้าที่


	3
	 -   การดำเนินกิจกรรมตามแผน
    1. ประชาสัมพันธ์ KM กอง จ.
    2. จัดกิจกรรมความรู้รวมเข้ากับงานเลี้ยงปีใหม่ของกอง
    3. จัดทำโครงการ/กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้ได้องค์ความรู้ความเป้าหมายที่กำหนด เช่น โครงการคนเด่นสรรหา, กิจกรรมสนทนางาน เป็นต้น

   4.  รวบรวมข้อมูลความรู้ที่ได้จากการดำเนินกิจกรรมต่างๆ
   5.  การนำความรู้ที่ได้จากการดำเนินกิจกรรมไปปฏิบัติงาน
   
	- ได้ผลตามเป้าหมาย
-  ได้ดำเนิน กิจกรรมตามแผน
-  ได้ข้อมูลความรู้ที่ต้องการ
-   สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานประจำ
	- ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ตามแผนที่
กำหนด
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แบบรายงานผลการดำเนินการจัดการความรู้ของคณะทำงานฯ (ต่อ)

	ลำดับที่
	การดำเนินงาน
	ระดับความสำเร็จ
	หมายเหตุ

	3
	-   การดำเนินกิจกรรมตามแผน (ต่อ)

    6. เผยแพร่ความรู้ในบางส่วนที่ได้รับจากการดำเนินกิจกรรมตามช่องทางต่างๆ
    7.  กำหนดช่องทางการเผยแพร่/การเข้าถึงข้อมูล
    8. ประเมินผลโครงการ/กิจกรรม (AAR)

    9. จัดเตรียมการประเมินผลการดำเนินการตามกิจกรรมต่างๆ ที่อยู่ระหว่างดำเนินการและที่จะดำเนินการตามแผนต่อไป
     10. จัดทำองค์ความรู้ตามเป้าหมาย
	-   ได้เผยแพร่ความรู้ในบางส่วนตามช่องที่กำหนด
-  มีการวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อเป็นข้อมูลในการดำเนินการในขั้นต่อไป
-  ระหว่างรวบรวมข้อมูลความรู้ที่เกิดจากกิจกรรมต่างๆ
	-   ดำเนินกิจกรรมต่างๆ ตามแผนที่
กำหนด
-   แปลงข้อมูลความรู้เป็นองค์ความรู้ (คู่มือ)

	4
	จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน ดังนี้
4.1 ผลการดำเนินงานตามคำรับรองฯรอบ 6 เดือน ส่งสำนักจัดการความรู้

4.2 ผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน ของคณะทำงานฯ เสนอผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่
	
	

	5
	-   ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
      1.  การร่วมมือ/เสียสละคณะทำงานฯและเจ้าหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่ในการดำเนินงาน
      2.  การแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน
      3.  ได้รับการสนับสนุนจาก CKO

      4.  ความคาดหวังของผลสำเร็จที่มีต่อองค์กรในการดำเนินการจัดการความรู้ (แรงกระตุ้น)
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แบบรายงานผลการดำเนินการจัดการความรู้ของคณะทำงานฯ (ต่อ)

	ลำดับที่
	การดำเนินงาน
	ระดับความสำเร็จ
	หมายเหตุ

	6
	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
      1.  ต้องใช้เวลาเรียนรู้และทำความเข้าใจเกี่ยวกับ KM เนื่องจากเป็นทีมทำงานใหม่ขาดประสบการณ์
      2.  ภารกิจงานประจำของคณะทำงานฯ (เฉพาะกรณีที่ต้องมีการประชุมคณะทำงานฯ)                                   
      3.  ความไม่ชัดเจนในแนวทางที่จะดำเนินการ (รอ Template ของสำนักจัดการความรู้)

      4.  ไม่ทราบนโยบาย ยุทธศาสตร์ของกอง เนื่องจากต้องใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำแผนฯ
      5.   การให้ความสำคัญของผู้บริหารกองการเจ้าหน้าที่

      6.  ความสามารถของ Facilitator ในการดำเนินกิจกรรมของฝ่าย เนื่องจากยังไม่มีทักษะ (ขาดการอบรม)

      7.  ยังขาดงบประมาณในการดำเนินงาน
	
	


แบบฟอร์มรายงานการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง ปีงบประมาณ 2550
	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง ฯ (รายตัวชี้วัด)                        (../..) รอบ 6 เดือน
                                                                                                                     (.....) รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด :  ระดับความสำเร็จการจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด... นางปาจารีย์  อัศวเสนา
	ผู้จัดเก็บข้อมูล... ชาตรี  เทียนทอง

	โทรศัพท์..0 2590 3879
	โทรศัพท์..0 2590 3048

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
คำอธิบาย
1.  จัดตั้งคณะทำงานจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่
            1.1 คำสั่งกองการเจ้าหน้าที่ ที่ 20/2549 สั่ง ณ วันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549
            1.2 คำสั่งกองการเจ้าหน้าที่ ที่ 4/2550 สั่ง ณ วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2550
2.  จัดทำแผนการจัดการความรู้ 
        2.1  ประชุมคณะทำงานฯ พิจารณาการจัดทำแผน 
               2.1.1  ทำความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ KM ของคณะทำงานฯ
               2.1.2  กำหนดกรอบความคิด/แนวทาง/หลักการ ของการดำเนินการ
               2.1.3  ตามกรอบแนวคิดลักษณะที่กำหนดรูปแบบขึ้นเองและผสมผสาน
                         รูปแบบของ ก.พ.ร. /สคส.
               2.1.4  กำหนดขอบเขต/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด/วิเคราะห์กระบวนงาน/วิเคราะห์ตนเอง
                         /ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (KV)
               2.1.5  กำหนดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KS)

               2.1.6  การสร้างขุมความรู้ (KA)

         2.2  เสนอแผนการจัดการความรู้ต่อ CKO พิจารณา
         2.3  ชี้แจงการดำเนินกิจกรรมต่อเจ้าหน้าที่กองการเจ้าหน้าที่

3.  การดำเนินกิจกรรมตามแผน
              3.1  กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการดำเนินกิจกรรม
            3.2  ประชาสัมพันธ์ KM กอง จ.
              3.3  จัดกิจกรรมตามที่กำหนดไว้
              3.4  ประเมินผลการดำเนินกิจกรรมที่ได้ดำเนินการแล้ว
              3.5  วิเคราะห์สรุป AAR โครงการ/กิจกรรมที่ได้ดำเนินการแล้ว



	ข้อมูลผลการดำเนินงาน (ต่อ)
คำอธิบาย
3.  การดำเนินกิจกรรมตามแผน (ต่อ)
             3.6   จัดทำกิจกรรมตามแผนที่อยู่ระหว่างดำเนินการ
             3.7   เตรียมการประเมินผลการดำเนินการตามกิจกรรมต่างๆ ที่อยู่ระหว่างดำเนินการและ
                     ที่จะดำเนินการตามแผนต่อไป
             3.8  รวบรวมข้อมูลความรู้ที่ได้จากการดำเนินกิจกรรมต่างๆ
             3.9  จัดทำองค์ความรู้ตามเป้าหมาย 
             3.10   กำหนดช่องทางการเผยแพร่/การเข้าถึงข้อมูล
4.  การรายงานผลการดำเนินงาน
5.  สรุปการดำเนินงาน KM กองการเจ้าหน้าที่

เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน
ค่าคะแนน
ที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ
               ให้ทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย มีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลของกองการเจ้าหน้าที่ รวมทั้งการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด เพื่อให้ได้ความรู้ที่เป็นองค์รวม มีการใช้ความรู้ ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และการเผยแพร่ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ในกรมควบคุมโรค


	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
         1.  การร่วมมือ/เสียสละคณะทำงานฯและเจ้าหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่ในการดำเนินงาน
         2.  การแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน
         3.  ได้รับการสนับสนุนจาก CKO
         4.  ความคาดหวังของผลสำเร็จที่มีต่อองค์กรในการดำเนินการจัดการความรู้ (แรงกระตุ้น)


	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
           1.   ต้องใช้ระยะเวลาสำหรับการเรียนรู้และทำความเข้าใจเกี่ยวกับ KM เนื่องจากเป็นทีมทำงานใหม่ไม่มีประสบการณ์
            2.  ภารกิจการปฏิบัติงานประจำของคณะทำงานฯ (โดยเฉพาะกรณีที่ต้องมีการประชุมคณะทำงานฯ)                                   
            3.  ไม่มีงบประมาณในการดำเนินกิจกรรม
            4.   ความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางที่จะใช้ในการจัดทำและการดำเนินงาน (รอ Template ของสำนักจัดการความรู้)

            5.   การให้ความสำคัญของผู้บริหารในหน่วยงาน


	หลักฐานอ้างอิง         
            1    เอกสารแนบท้ายแผน 
            2    ป้ายประชาสัมพันธ์ของกองการเจ้าหน้าที่
            3    Web Site




แบบฟอร์มที่ 1 : กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
แบบฟอร์มที่ 1 : กำหนดองค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
หน่วยงาน.........กองการเจ้าหน้าที่
	ชื่อกลุ่มภารกิจ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด (KPI) ตามคำรับรองของหน่วยงาน
	เป้าหมายของตัวชี้วัด (Target)
	องค์ความรู้ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน

	พัฒนาองค์กร
	การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับการทำงานตามบทบาทภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
	ระดับความสำเร็จการจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่
	ระดับความสำเร็จการจัดการความรู้ ปี 2550
ครบ 5 ประเด็น
	ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง


องค์ความรู้ที่คัดเลือกมาทำ KM  คือ
ความรู้เชิงการปฏิบัติงานการบริหารงานบุคคล
เหตุผล 

1.
เพื่อให้มีองค์ความรู้ในองค์รวมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคลของกองการเจ้าหน้าที่
2.
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่ได้รับความรู้ที่เป็นองค์รวมเกี่ยวกับงานบริหารงานบุคคลอย่างครอบคลุม
3.
เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในกองการเจ้าหน้าที่
4.
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของกรมควบคุมโรคได้ทราบถึงแนวทางการดำเนินงานของกองการเจ้าหน้าที่ สิทธิประโยชน์ ช่องทางการติดต่อ
ประสานงานในเรื่องต่างๆ และมีความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลอย่างทั่วถึง














ผู้อนุมัติ..........................................(CKO)















  
    (นายสุรพล  สงวนโภคัย)













   รักษาราชการแทน ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่

แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)

หน่วยงาน.........กองการเจ้าหน้าที่
กลุ่มภารกิจ (ที่คัดเลือกทำ KM) …….พัฒนาองค์กร
องค์ความรู้ที่จำเป็น……ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ   (KPI)…….ระดับความสำเร็จการจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่
เป้าหมายตัวชี้วัดตามคำรับรอง.........ระดับความสำเร็จการจัดการความรู้ ปี 2550 ครบ 5 ประเด็น
	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด (KPI)

(ที่จะบรรลุกิจกรรม)
	เป้าหมาย
(ตามตัวชี้วัด)
	กลุ่มเป้าหมาย
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ
	บทสรุปการเรียนรู้


	1
	กิจกรรม
สร้างสิ่งเร้ากระเซ้าจิตสำนึกระลึกถึง KM
	ม.ค. – มี.ค. 50

	จำนวนเจ้าหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่
ที่รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ  KM
	ร้อยละ 80 ของจำนวนเจ้าหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่
	เจ้าหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่
	- จัดกิจกรรมนำความรู้สู่งานเลี้ยง 
(ปีใหม่)
- ติดแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ KM)


	คณะทำงานฯ
	- ได้รับความรู้และมีความเข้าใจเกี่ยวกับ KM ในระดับหนึ่ง

-  การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม KM กองการเจ้าหน้าที่
-  ได้ประเมินความรู้ของเจ้าหน้าที่ในกอง
-  สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการความรู้


แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ต่อ

	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด (KPI)

(ที่จะบรรลุกิจกรรม)
	เป้าหมาย
(ตามตัวชี้วัด)
	กลุ่มเป้าหมาย
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ
	บทสรุปการเรียนรู้


	2


	โครงการค้นหาคนเด่นสรรหา
	ม.ค. - ส.ค. 50

	จำนวนผู้ให้ข้อมูลความรู้ในฝ่ายสรรหาฯ
(เป้าหมาย 1)
	ร้อยละ 80
ของเจ้าหน้าที่
ในฝ่ายสรรหาฯ
	เจ้าหน้าที่ฝ่ายสรรหาฯ
	- วางแผนโครงการฯ
- เสนอแผนฯ 

- อนุมัติโครงการ
- เริ่มดำเนินการแล้ว
- ได้ข้อมูลบางส่วน
- ประเมินตามตัวชี้วัด

- สรุปผล
	ฝ่ายสรรหาฯ

	- เกิดการแลก เปลี่ยนเรียนรู้
ระว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน/หัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติ
- พฤติกรรมที่เหมาะสม

- นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

	3

	กิจกรรมปุจฉา – วิสัชนา
	ม.ค. - ส.ค. 50

	จำนวนความรู้ที่ต้องการสำหรับการแก้ไข และ/หรือแนวทางปฏิบัติงาน  
(เป้าหมาย 1)
	ร้อยละ 80 ของจำนวนความรู้ที่ได้รับการแก้ไขฯ
	- ผอ.
- หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย
	- กำหนดรูปแบบ

- ดำเนินกิจกรรม
- ได้รับข้อมูลบางส่วนแล้ว
	- ฝ่ายสรรหาฯ
- ฝ่ายข้อมูล
- ฝ่ายประเมินฯ
- กลุ่มงานพัฒนาระบบฯ

	- ได้รับข้อมูลความรู้ในระดับผู้มีอำนาจตัดสินใจ


แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ต่อ

	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด (KPI)

(ที่จะบรรลุกิจกรรม)
	เป้าหมาย
(ตามตัวชี้วัด)
	กลุ่มเป้าหมาย
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ
	บทสรุปการเรียนรู้

	4

	กิจกรรมนำทางสร้างคุณภาพ
	พ.ย.49 - มิ.ย. 50

	ระดับความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานงานและหรือการมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน
(เป้าหมาย 2,3)
	ระดับ 4
เป้าหมายที่  2

	ทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย

	- มีการจัดทำFlowchart ขั้นตอนงานในบางส่วน
- มีการจัดทำเครื่องมือตรวจสอบงาน
	กลุ่มงาน/ฝ่าย

	- ผลงานที่มีคุณภาพ
- แนวทางการดำเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐาน


	5
	กิจกรรมสนทนางาน


	ก.พ. – ส.ค.50

	- ข้อมูลความรู้ทั้ง EK  และ TK ที่ได้รับและนำไปสร้างองค์ความรู้
(เป้าหมาย 1)
	ได้ข้อมูลความรู้อย่างน้อย 1 เรื่อง
	ทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย

	- กำหนดผู้ให้ข้อมูลความรู้
- มีการรวบรวมและบันทึกข้อมูลความรู้บางส่วน
- นำข้อมูลความรู้ไปใช้ปฏิบัติงาน
	กลุ่มงาน/ฝ่าย

	


	6
	กิจกรรมการแปลงความรู้
สู่ขุมความรู้
	มิ.ย. - ก.ค.50
	จำนวนองค์ความรู้ที่ได้เป็นคู่มือ
	ระดับ 4
เป้าหมายที่  1

	ทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย

	
	คณะทำงาน KM
	


แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ต่อ

	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด (KPI)

(ที่จะบรรลุกิจกรรม)
	เป้าหมาย
(ตามตัวชี้วัด)
	กลุ่มเป้าหมาย
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ
	บทสรุปการเรียนรู้

	7
	กิจกรรมปลดปล่อยความรู้
	ก.พ.- ก.ย. 50

	ช่องทางการเผยแพร่
   - website

   - แจ้งเวียน
   - ป้ายประชาสัมพันธ์
   - ประชุม/สัมมนา
   - ตลาดนัดความรู้
   - นิเทศงาน
 
	ระดับ 5
เป้าหมายที่  3

	ทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย

	มีการเผยแพร่ทาง        

  -Website 

  -หนังสือเวียน
  -ป้ายประชาสัมพันธ์
	คณะทำงาน KM
	
















ผู้อนุมัติ..........................................(CKO)















  
  (นายสุรพล  สงวนโภคัย)













รักษาราชการแทน ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่

5.  โครงการค้นหาคนเด่นสรรหา และกิจกรรมสนทนาหน้างาน (ปัจจัยที่ 1 - 2)

แบบกิจกรรมที่เป็นความรู้
	วันเดือนปี
	รายการ/ เรื่อง
	ข้อมูล
	ประโยชน์
	หมายเหตุ

	ก.พ.50
	เรื่อง การให้ออกจากราชการเหตุทดแทน  ม.114 (1) กรณีเจ็บป่วย
	-  ผู้ที่แพทย์ ระบุว่าป่วยจนไม่อาจปฏิบัติราชการได้โดยสม่ำเสมอ กรมสามารถสั่งให้ออกจากราชการได้ ตาม ม.114 (1) แห่ง พรบ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนสามัญ 2535 และมีสิทธิได้รับบำเหน็จบำนาญด้วยเหตุทดแทน
-  การสั่งให้ออกอยู่ดุลยพินิจของ ผู้มีอำนาจตามมาตรา 52   
	-  ข้าราชการมีโอกาสได้รับบำเหน็จ กรณีอายุราชการตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 25 ปี และได้รับบำนาญเมื่อมีอายุราชการ 10 ปี ขึ้นไป
(ปกติบำเหน็จรับ เมื่อ 10 ปี ขึ้นไป : 

บำนาญรับเมื่อ 25 ปี ขึ้นไป)
	อาจไม่ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานก็ได้
ประเด็นสำคัญ
ป่วยจนไม่อาจปฏิบัติราชการได้โดยสม่ำเสมอ โดย
- มีใบรับรองแพทย์มายื่น 
- หากไม่มีให้ส่งไปตรวจ
-  ข้อเสีย การออกจากราชการด้วยคำสั่งดังกล่าวอาจทำให้มีผลต่อการที่จะไปทำงานในอนาคต


แบบกิจกรรมการให้คำแนะนำ/ปรึกษา
	วันเดือนปี
	รายการ/ เรื่อง
	ข้อมูล
	ประโยชน์
	หมายเหตุ

	16 ก.พ.50
	เรื่อง การออกจากราชการ กรณีไปปฏิบัติงานฯตามความประสงค์ของทางราชการ (สปสช)ตาม ม 114 (2)
	1. ศึกษาข้อมูลจากเรื่องเดิม
2. วิเคราะห์งาน
3. หาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ. สปสช., พรบ บำเหน็จบำนาญ เป็นต้น
4. สรุปการปฏิบัติ
   -  คำสั่งที่ใช้
   -  กฎ/ระเบียบที่ใช้
	-  จนท.สามารถวิเคราะห์งานได้
-   เกิดความเข้าใจก่อนการตัดสินใจปฏิบัติด้วยความไม่เข้าใจ
	


แบบกิจกรรมที่เป็นผลงาน
	วันเดือนปี
	รายการ
	ประโยชน์
	หมายเหตุ

	ม.ค.50
	- จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน  Flowchart  
	-  แนวทางการปฏิบัติงาน 
- โปร่งใส
	

	ก.พ.50
	การจัดทำแบบพิจารณา/ตรวจสอบผ่านงาน
	- ลดความผิดพลาด
- รวดเร็ว
- โปร่งใส
	


แบบกิจกรรมการให้คำแนะนำ/ปรึกษา/สอนงาน
	วันเดือนปี
	รายการ/ เรื่อง
	ข้อมูล
	ประโยชน์
	หมายเหตุ

	
	
	
	
	

	5 ก.พ.50
	เรื่อง การออกจากราชการด้วยเหตุทดแทน  ม.114 (1) กรณีเจ็บป่วย
	1.  ศึกษาข้อมูล / วิเคราะห์งาน / ตรวจสอบเอกสาร
2. ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ. ข้าราชการพลเรือนสามัญฯ , พรบ. บำเหน็จบำนาญ เป็นต้น
3.  เป็นการสั่งให้ข้าราชการออกจากราชการโดยได้รับบำเหน็จบำนาญ ด้วยเหตุทดแทน (เจ็บป่วย)  ตาม ม.114 (1) แห่ง พรบ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนสามัญ 2535
4.  แพทย์ต้องระบุว่าป่วยจนไม่อาจปฏิบัติราชการได้โดยสม่ำเสมอ 
5.  กรณีนี้ไม่ได้ผ่านคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ตั้งขึ้นเฉพาะกิจ : เสนอให้กรม พิจารณา
6.  ก.พ. ตอบข้อหารือ เป็นกรณีที่อยู่ในดุลยพินิจของ ผู้มีอำนาจตามมาตรา 52 ไม่ได้กำหนดหลักเกณฑ์ไว้โดยเฉพาะ
	-  จนท.สามารถวิเคราะห์งานได้
-  ทราบแนวทาง/วิธีการดำเนินงาน 
-  ข้าราชการมีโอกาสได้รับบำเหน็จ กรณีอายุราชการตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 25 ปี และได้รับบำนาญเมื่อมีอายุราชการ 10 ปี ขึ้นไป
(ปกติบำเหน็จรับ เมื่อ 10 ปี ขึ้นไป : บำนาญรับเมื่อ 25 ปี ขึ้นไป)
	- อาจไม่ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานก็ได้
ประเด็นสำคัญ
- มีใบรับรองแพทย์ระบุป่วยจนไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ราชการได้โดยสม่ำเสมอ
 - หากไม่มีให้ส่งไปตรวจ
-  ข้อเสีย การออกจากราชการด้วยคำสั่งดังกล่าวอาจทำให้มีผลต่อการที่จะไปทำงานในอนาคต


	วันเดือนปี
	รายการ/ เรื่อง
	ข้อมูล
	ประโยชน์
	หมายเหตุ

	16 ก.พ.50
	เรื่อง การออกจากราชการ ด้วยเหตุทดแทน  ม.114 (2)

กรณีไปปฏิบัติงานฯ ตามความประสงค์ของทางราชการ (สปสช.) 

	1. ศึกษาข้อมูล / วิเคราะห์งาน / ตรวจสอบเอกสาร
2. ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ. สปสช., พรบ บำเหน็จบำนาญ เป็นต้น
3. เป็นการสั่งให้ข้าราชการออกจากราชการโดยได้รับบำเหน็จบำนาญ ด้วยเหตุทดแทน (ปฏิบัติงานตามความประสงค์ของทางราชการ)  ตาม ม.114 (2) แห่ง พรบ. ระเบียบข้าราชการพลเรือนสามัญ 2535
4. สปสช. เป็นผู้มีหนังสือขอให้กรมดำเนินการ (ผ่านการคัดเลือก ของ สปสช.)
5. ต้องสอบถามไปยังหน่วยงานต้นสังกัดด้วย (เขียนหนังสือขอลาออกฯ)
   
	-  จนท.สามารถวิเคราะห์งานได้
-   เกิดความเข้าใจก่อนการตัดสินใจปฏิบัติด้วยความไม่เข้าใจ
-  ข้าราชการมีโอกาสได้รับบำเหน็จ กรณีอายุราชการตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 25 ปี และได้รับบำนาญเมื่อมีอายุราชการ 10 ปี ขึ้นไป
(ปกติบำเหน็จรับ เมื่อ 10 ปี ขึ้นไป : บำนาญรับเมื่อ 25 ปี ขึ้นไป)
	


	วันเดือนปี
	รายการ/ เรื่อง
	ข้อมูล
	ประโยชน์
	หมายเหตุ

	27 ก.พ.50
	 เรื่อง การรับโอนข้าราชการ
ทหาร  ตาม ม.61 
	1. ตรวจสอบข้อมูลการขออนุญาตจากหน่วยงานต้นสังกัด หากไม่ได้ขอให้ไปดำเนินการก่อนแล้วแจ้งให้กรมทราบ
2.  ทำหนังสือเสนอทาบทามไปยังหน่วยงานต้นสังกัด
3. มีหนังสือถึง สนง.ก.พ. พิจารณาเทียบระดับ,เงินเดือน

      - สำเนาประวัติ
      - สำเนาวุฒิ
      - ตารางสรุปประวัติการรับราชการ

4. ก.พ.เทียบระดับสูงกว่าระดับควบ ให้ดำเนินการตาม ว 34/47 หรือ 10/48 (เข้า กก.คัดเลือกฯ)
5.  คณะกรรมการฯ พิจารณาประเมิน ผลงาน

6. ออกคำสั่งรับโอน
	- แนวทาง/วิธีการดำเนินการ

	สคร.5
ตาม ที่ สร 0704/ว 5 ลว29 มิ.ย.25

	01 มี.ค.50
	กรณี คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
	1. การเสนอขอแต่งตั้งข้าราชการ ทุกกรณี (เลื่อน ,ย้าย, รับโอน ,บรรจุ,บรรจุกลับ ฯลฯ) ให้มีรายงานการประชุมคณะกรรมการฯแนบมาด้วย
	1. ความถูกต้อง,โปรงใสของกระบวนการพิจารณาคัดเลือกบุคคล

2. เป็นธรรมแก่ข้าราชการ
3.  เป็นไปตามแนวทางที่กรมกำหนด
	


	วันเดือนปี
	รายการ
	ข้อมูล
	ประโยชน์
	หมายเหตุ

	06 มี.ค.50
	เรื่อง การรับโอน ข้าราชการ กทม. มาดำรงตำแหน่ง พ. เทคนิค 6 
(ว 34/47)
	1. การแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งตาม ว 34/47 ที่ไม่ต้องคัดเลือก (ประเมินผลงาน)
     1.1    สำหรับข้าราชการพลเรือนสามัญ ผู้ดำรงตำแหน่งที่อาศัยความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ในระดับเดียวกันและอยู่ในกลุ่มเดียวกับตำแหน่งที่จะแต่งตั้ง
     1.2  สำหรับข้าราชการอื่น ผู้ดำรงตำแหน่งหรือเคยดำรงตำแหน่งที่อาศัยความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ในระดับเดียวกันที่มีชื่อตำแหน่งอย่างเดียวกันหรือมีลักษณะงานด้านเดียวกับตำแหน่งที่จะแต่งตั้ง
2. การแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งตาม ว 34/47 ที่ต้องคัดเลือก (ประเมินผลงาน)
     2.1    สำหรับข้าราชการพลเรือนสามัญ ผู้ดำรงตำแหน่งที่อาศัยความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ในระดับเดียวกันแต่ไม่อยู่ในกลุ่มเดียวกับตำแหน่งที่จะแต่งตั้ง
     2.2  สำหรับข้าราชการพลเรือนสามัญ ผู้ไม่เคยดำรงตำแหน่งที่อาศัยความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์
     2.3  สำหรับข้าราชการอื่น ผู้ดำรงตำแหน่งหรือเคยดำรงตำแหน่งที่อาศัยความรู้ ความชำนาญ และประสบการณ์ในระดับเดียวกันที่มีชื่อตำแหน่งต่างกันหรือมีลักษณะงานด้านเดียวกับตำแหน่งที่จะแต่งตั้งต่างกัน หรือ เคยดำรงตำแหน่งที่มีชื่อตำแหน่งเดียวกันมาก่อนแต่ระดับต่างกันหรือลักษณะงานต่างกัน
	- มีความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดเลือกข้าราชการฯ ให้ดำรงตำแหน่งกรณี ย้าย โอน บรรจุกลับ ที่ต้องผ่านการคัดเลือก และที่ไม่ต้องผ่านการคัดเลือก
	


1
ฝ่ายบริหาร :  การบริหารจัดการการรับ-ส่งเอกสาร

2
ฝ่ายสรรหาฯ : แนวทางการสรรหา คัดเลือก ประเมินผลงานและ
บรรจุแต่งตั้ง


3
กลุ่มพัฒนาระบบฯ : แนวทางการปรับปรุงกำหนดตำแหน่ง

4
ฝ่ายประเมินฯ : แนวทางการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์

5
ฝ่ายพัฒนาฯ : การบริหารจัดการโครงการฝึกอบรม
6
กลุ่มงานวินัยฯ
: การดำเนินการทางวินัยข้าราชการ

7
ฝ่ายข้อมูล : การบันทึกข้อมูลระบบบริหารงานบุคคล

8
ฝ่ายแผนงาน : การจัดทำงบประมาณตามยุทธศาสตร์กรมในส่วนของ
กองการเจ้าหน้าที่
แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  สิ้นปีงบประมาณ 12 เดือน 
หน่วยงาน.........กองการเจ้าหน้าที่
กลุ่มภารกิจ (ที่คัดเลือกทำ KM) …….พัฒนาองค์กร
องค์ความรู้ที่จำเป็น……ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ตัวชี้วัดตามคำรับรองฯ   (KPI)…….ระดับความสำเร็จการจัดการความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่
เป้าหมายตัวชี้วัดตามคำรับรอง.........ระดับความสำเร็จการจัดการความรู้ ปี 2550 ครบ 5 ประเด็น
	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด (KPI)

(ที่จะบรรลุกิจกรรม)
	เป้าหมาย
(ตามตัวชี้วัด)
	กลุ่มเป้าหมาย
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ
	บทสรุปการเรียนรู้


	1
	กิจกรรม
สร้างสิ่งเร้ากระเซ้าจิตสำนึกระลึกถึง KM
	ม.ค. – มี.ค. 50

	จำนวนเจ้าหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่
ที่รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ  KM
	ร้อยละ 80 ของจำนวนเจ้าหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่
	เจ้าหน้าที่ของกองการเจ้าหน้าที่
	- จัดกิจกรรมนำความรู้สู่งานเลี้ยง 
(ปีใหม่)
- ติดแผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ KM)

- จัดกิจกรรมตอบแบบสอบถาม

ตามเป้าหมาย
เจ้าหน้าที่ จำนวนร้อยละ ... ได้รับความรู้เกี่ยวกับกิจกรรม KM 
(ตามเป้าหมาย)
	คณะทำงานฯ
	- ได้รับความรู้และมีความเข้าใจเกี่ยวกับ KM ในระดับหนึ่ง

-  การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม KM กองการเจ้าหน้าที่
-  ได้ประเมินความรู้ของเจ้าหน้าที่ในกอง
-  สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการความรู้


แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ต่อ

	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด (KPI)

(ที่จะบรรลุกิจกรรม)
	เป้าหมาย
(ตามตัวชี้วัด)
	กลุ่มเป้าหมาย
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ
	บทสรุปการเรียนรู้


	2


	โครงการค้นหาคนเด่นสรรหา
	ม.ค. - ส.ค. 50

	จำนวนผู้ให้ข้อมูลความรู้ในฝ่ายสรรหาฯ
(เป้าหมาย 1)
	ร้อยละ 80
ของเจ้าหน้าที่
ในฝ่ายสรรหาฯ
	เจ้าหน้าที่ฝ่ายสรรหาฯ
	- อยู่ระหว่างการถ่ายทอด/จัดเก็บ/รวบรวมข้อมูลความรู้ 
- ประเมินตามตัวชี้วัด

- สรุปผล
	ฝ่ายสรรหาฯ

	- เกิดการแลก เปลี่ยนเรียนรู้
ระว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน/หัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติ
- การมีส่วนร่วมในการกำหนดกระบวนการปฏิบัติงาน

- พฤติกรรมที่เหมาะสม
- เกิดขวัญและกำลังใจของเจ้าหน้าที่

- นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน


แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ต่อ

	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด (KPI)

(ที่จะบรรลุกิจกรรม)
	เป้าหมาย
(ตามตัวชี้วัด)
	กลุ่มเป้าหมาย
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ
	บทสรุปการเรียนรู้

	3

	กิจกรรมปุจฉา – วิสัชนา
	ม.ค. - ส.ค. 50

	จำนวนความรู้ที่ต้องการสำหรับการแก้ไข แนวทาง  หรือวิธีการปฏิบัติงาน

(เป้าหมาย 1)
	ร้อยละ 80 ของจำนวนความรู้ที่ได้รับ
	- ผอ.
- หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย
	- อยู่ระหว่างดำเนินการ

-  ระหว่างรวบรวมข้อมูล 
- ประเมินตามตัวชี้วัด
- (สรุป) ได้ข้อมูลความรู้ในระดับผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ
	- ฝ่ายสรรหาฯ
- ฝ่ายข้อมูล
- ฝ่ายประเมินฯ
- กลุ่มงานพัฒนาระบบฯ

	- สามารถแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
- มีแนวทาง และหรือ วิธีการสำหรับการปฏิบัติงาน 


แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ต่อ

	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด (KPI)

(ที่จะบรรลุกิจกรรม)
	เป้าหมาย
(ตามตัวชี้วัด)
	กลุ่มเป้าหมาย
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ
	บทสรุปการเรียนรู้

	4

	กิจกรรมนำทางสร้างคุณภาพ
	พ.ย.49 - มิ.ย. 50

	ระดับความสำเร็จในการจัดทำมาตรฐานงาน(ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน) หรือการมีเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพงาน
(เป้าหมาย 2,3)
	ระดับ 4
เป้าหมายที่  2

	ทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย

	- จัดทำFlowchart ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/เครื่องมือตรวจสอบงานแล้วเสร็จ
(ตามเป้าหมาย)
	กลุ่มงาน/ฝ่าย

	- สร้างความเป็นธรรมในกระบวนการปฏิบัติงาน
- ผลงานที่มีคุณภาพ
- การดำเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด


แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ต่อ

	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด (KPI)

(ที่จะบรรลุกิจกรรม)
	เป้าหมาย
(ตามตัวชี้วัด)
	กลุ่มเป้าหมาย
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ
	บทสรุปการเรียนรู้

	5
	กิจกรรมสนทนางาน


	ก.พ. – ส.ค.50

	- ข้อมูลความรู้ทั้ง EK  และ TK ที่ได้รับและนำไปสร้างองค์ความรู้
(เป้าหมาย 1)
	ได้ข้อมูลความรู้อย่างน้อย 1 เรื่อง
	ทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย

	- อยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลที่ได้ทั้งหมด

- ประมวลความรู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละเรื่องแปลงเป็นองค์ความรู้เพื่อสร้างเป็นคู่มือ
(ตามเป้าหมาย)
	กลุ่มงาน/ฝ่าย

	- ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
- มีข้อมูลที่นำไปสู่ขุมความรู้
- นำความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานจริง
- พัฒนาคน
- พัฒนางาน


แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ต่อ

	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด (KPI)

(ที่จะบรรลุกิจกรรม)
	เป้าหมาย
(ตามตัวชี้วัด)
	กลุ่มเป้าหมาย
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ
	บทสรุปการเรียนรู้

	6
	กิจกรรมการแปลงความรู้
สู่ขุมความรู้
	มิ.ย. - ก.ค.50
	จำนวนองค์ความรู้ที่ได้เป็นคู่มือ
	ระดับ 4

เป้าหมายที่  (5-6 เรื่อง)
	ทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย

	- คู่มือจำนวน 5 เรื่อง
(ตามเป้าหมาย)
	คณะทำงาน KM
	- มีแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม มีความยั้งยืน 
- พัฒนาองค์ความรู้
-  มีคู่มือการปฏิบัติงานในแต่ละฝ่าย/กลุ่มงานเพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติ


แบบฟอร์มที่ 2 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ต่อ

	ลำดับที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	ตัวชี้วัด (KPI)

(ที่จะบรรลุกิจกรรม)
	เป้าหมาย
(ตามตัวชี้วัด)
	กลุ่มเป้าหมาย
	ความก้าวหน้าการดำเนินงาน
	ผู้รับผิดชอบ
	บทสรุปการเรียนรู้

	7
	กิจกรรมปลดปล่อยความรู้
	ก.พ.- ก.ย. 50

	ช่องทางการเผยแพร่
   - website

   - แจ้งเวียน
   - ป้ายประชาสัมพันธ์
   - ประชุม/สัมมนา
   - ตลาดนัดความรู้

   - นิเทศงาน
 
	ระดับ 5

เป้าหมายที่  3
(5 ช่องทาง)

	ทุกกลุ่มงาน/ฝ่าย

	ระหว่างดำเนินการเผยแพร่        

  -Website 

  -หนังสือเวียน/CD
  -ป้ายประชาสัมพันธ์
- สัมมนากอง จ.
- 
(ตามเป้าหมาย)
	คณะทำงาน KM
	-  มีช่องทางการเรียนรู้ที่หลากหลาย
-  สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร
-  การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน
















ผู้อนุมัติ..........................................(CKO)















  
  (นายสุรพล  สงวนโภคัย)













รักษาราชการแทน ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่
ทำความเข้าใจร่วมกัน (เกี่ยวกับความหมาย/บริบท)





กรอบแนวคิด





แนวทาง





ทัศนคติ





มีกฎ/ระเบียบ





เพิ่มงาน





KM


ไม่จำเป็นต้อง





ขันแข่ง








มีสถานที่








ต่อเนื่อง/ทุกเวลา





ไขว้คว้า/แสวงหา/เรียนรู้








แบ่งปัน/แลกเปลี่ยน/ถ่ายทอด








พึ่งพา/ช่วยเหลือ/เอื้อเฟื้อ








ลด EGO








ต้อง





KM





รอโอกาส





แบ่งชนชั้นวรรณะ





รวมพลัง/สามัคคี





สร้างสรรค์/จินตนาการ





วงจรการจัดการความรู้





หลักการ





จัดทำบันทึก / คำสั่ง





         รับเรื่องเข้างาน





      ตรวจสอบ





พิจารณา





ตรวจสอบ


ความถูกต้อง








เสนอผู้มีอำนาจ





         แจ้งหน่วยงาน





 


    ไม่ถูกต้อง





ถูกต้อง





- เอกสารหลักฐาน


-  คุณสมบัติบุคคล


-  คุณสมบัติของตำแหน่ง


    








-  วันที่แต่งตั้ง





            ไม่ถูกต้อง





ถูกต้อง





1 – 2 วัน





1 วัน





1 วัน





1 วัน





1 - 5 วัน





1- 2 วัน





ลักษณะตำแหน่ง  เป็นตำแหน่งว่างหรือที่จะว่าง ประเภทตำแหน่งที่ไม่เป็นระดับควบ  (ประเภททั่วไป)  ได้แก่


  	- ตำแหน่งทั่วไป : จ.บริหารงานสาธารณสุข 7, จ.บริหารงานพัสดุ 6 


- ตำแหน่งผู้บริหาร : ผู้อำนวยการกอง (8 บก.) , ผู้อำนวยการสคร. 1-12 , 


                                  ผู้อำนวยการสำนัก , ผู้อำนวยการสถาบัน (นายแพทย์ 9 บส.)


ยกเว้นตำแหน่งนักบริหาร 9 บส. (รองอธิบดี)





ขั้นตอนการคัดเลือกเพื่อเลื่อนฯ





กรณีตำแหน่งที่ไม่ประกาศรับสมัครคัดเลือก





กรณีตำแหน่งที่ประกาศรับสมัครคัดเลือก  **





กรมฯประกาศรับสมัคร (ภายในกรม)


ผู้สมัครยื่นใบสมัครที่หน่วยงานต้นสังกัด





หน่วยงานฯ แจ้งขอใช้ตำแหน่งว่างและเสนอรายชื่อผู้ที่ได้รับคัดเลือก/ผู้เปรียบเทียบ(ถ้ามี) โดยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน และหรือส่งใบสมัครของผู้สมัครทุกราย(กรณีประกาศฯ)  พร้อมแนบเอกสารที่เกี่ยวข้องมายังกรม * 





กองการเจ้าหน้าที่ ตรวจสอบ/พิจารณา/ดำเนินการ


เสนอคณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณา








คณะกรรมการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งว่าง กรณีระดับ 9


พิจารณาเสนอความเห็นต่อ


คณะกรรมการคัดเลือกของ


กระทรวงสาธารณสุข








คณะกรรมการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งว่าง และ


คณะกรรมการคัดเลือกเพื่อเลื่อนข้าราชการขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งในระดับที่สูงขึ้น กรณีระดับ 8 ลงมา


พิจารณาเสนอความเห็นต่ออธิบดี








อธิบดีพิจารณาอนุมัติ / ลงนามในบันทึกเสนอกระทรวงสาธารณสุข








กองการเจ้าหน้าที่ ดำเนินการจัดทำคำสั่งเลื่อนข้าราชการ


(อาจมีคำสั่งย้ายหรือรักษาการในตำแหน่ง/รักษาราชการแทนก่อน แล้วแต่กรณี)














