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วิธีดําเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งน้ี เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของหนวยงาน
ภายในเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  อําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา   ในดานกระบวนการและ
ขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ โดยมี
รายละเอียดและขั้นตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
              1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
              2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
              3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1.  ประชากร 
  ประชากรในการประเมินครั้งน้ี ไดแก ประชาชนในพ้ืนที่บริการของ เทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จํานวนประชากร  10,383  คน  
 2.  กลุมตัวอยาง  
  กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งน้ี  ไดแก ประชาชนในพ้ืนที่บริการของเทศบาลตําบล  
บานโพธ์ิ   ซึ่งไดมาจากการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง  
จากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางขั้นตํ่าเทากับ 385 คน  เพ่ือใหการประเมินมีความ
สมบูรณมากยิ่งขึ้นผูประเมิน  จึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของ
แตละงานตามปริมาณการมารับบริการ ไดแก งานดานบริการกฎหมาย  งานดานการรักษาความสะอาด
ในที่สาธารณะ   งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย   และ งานดานพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม   
  สําหรับการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  
กําหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นคือ  รอยละ 5 ตามสูตรดังน้ี 
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n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด  
        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05)  
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  สําหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมจํานวนประชาชนทั้ง  10 หมูบาน  ตามสัดสวนของงาน  
ที่ขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน   ไดจํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามงานที่มา
รับบริการและหมูบานที่เปนพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ ดังรายละเอียดตามตาราง 1 

 
ตาราง  1  จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามหมูบานที่เปนพ้ืนที่รับผิดชอบของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ 
 

ชื่อหมูบาน 
จํานวนประชากร 

(คน) 
จํานวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 
บานยุง 769 30 
บานโตนด 976 40 
บานบูรณพาณิชย 687 15 
บานศรีพัฒนา 1,330 55 
บานวังหิน 524 10 
บานมะคา 822 35 
บานแสนเมือง 1,357 55 
บานหนองบัว 1,783 60 
บานลองตอง 1,050 50 
บานมะคาพัฒนา 1,085 50 

รวม 10,383 400 

 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสํารวจความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของ
เทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  แบงออกเปน 2 ตอน  มีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ ประเมิน  เปนแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ขอ  
โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานที่มาใชบริการ 
  ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธิ์   เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ  ไมคอยพอใจ  เฉยๆ  คอนขางพอใจ และพอใจ  มีทั้งหมด 
4 ดาน  ประกอบดวย ดานกระบวนการ และ ขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวย  
ความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ  รวมจํานวน 2 5 ขอ และมีเติมคําในชองวาง 2 ขอ  โดย
สอบถามเกี่ยวกับปญหาในการใหบริการ  และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

  สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลน้ัน ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล แบบออนไลน และ ภาคสนาม   
ณ ชุมชน  ที่เปนพ้ืนที่รับผิดชอบบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   โดยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 
ระหวางวันที่  15-16 กันยายน 2564  
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การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   โดยจะทําการวิเคราะหในภาพรวมและ จําแนกตามงานที่มา
รับบริการ  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสถิติ 

 สําหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ  เพ่ือแสดงรอยละของความพึงพอใจน้ัน   
ใชเกณฑดังตอไปน้ี  
     ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ    แสดงวา ไมพอใจ  
    ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉยๆ      แสดงวา เฉยๆ  
  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ      แสดงวา พอใจ  
 
 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตําบล/
เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

    รอยละ คะแนน 
มากกวารอยละ 95 ขึ้นไป  10 

                   ไมเกินรอยละ   95  9 
ไมเกินรอยละ   90 8 
ไมเกินรอยละ   85 7 
ไมเกินรอยละ   80 6 
ไมเกินรอยละ   75 5 
ไมเกินรอยละ   70 4 
ไมเกินรอยละ   65 3 
ไมเกินรอยละ   60 2 
ไมเกินรอยละ   55 1 
ไมเกินรอยละ   50 0 

 


	ประชากรในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่บริการของเทศบาลตำบลบ้านโพธิ์ อำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จำนวนประชากร  10,383  คน
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