
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คู่มือ 

การรับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 

โทร  0-4441-5109 
 



 

 
ค าน า 

  คู่มือการรับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์  ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  เพ่ือให้การ
ด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์  ที่เกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน  และอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ทั้งนี้  เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน - ร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ   และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน  

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ 
เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 
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คู่มือ 

การรับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546              
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการที่มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง                  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน                  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงาน  
เกินความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองความต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 

  ในการนี้  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  
2546  ได้ก าหนดเกี่ยวกับการที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน  เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุ่งยาก  หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคล  โดยมีข้อมูลและสาระ          
ตามสมควร  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป  เช่นนี้  เพ่ือให้การ
บริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  บริสุทธิ์   ยุติธรรม  ควบคู่กับการพัฒนา  บ าบัดทุกข์              
บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ                  
ด้วยความรวดเร็วประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต               
หรือ ไม่ ได้ รับความ เป็ น ธรรม จากการปฏิ บั ติ หน้ าที่ ของข้ าราชการ   พนั กงานและเจ้ าหน้ าที่                          
เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ขึ้น  ซึ่งในกรณี
การร้องเรียน - ร้องทุกข์  ที่ เกี่ยวกับบุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อ                  
ผู้ร้องเรียน - ร้องทุกข์  เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียน – ร้องทุกข์ได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการ
ร้องเรียน - ร้องทุกข ์

สถานที่ตัง้ 

  ณ  ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  ต าบลบ้านโพธิ์  อ าเภอเมืองนครราชสีมา  
จังหวัดนครราชสีมา  30310 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์  ให้ค าปรึกษา  และรับฟังปัญหา                  
ความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 

วัตถุประสงค์ 

  1.  เพ่ือให้การด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์  ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน -             
ร้องทุกข์เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
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2.  เพ่ือให้ประชาชนเกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้  และมี

ประสิทธิภาพ 

ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

  การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์  ของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 
  1.  จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข ์ ของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 
  2.  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

3.  แจ้งค าสั่งแต่งตั้งและคู่มือการรับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์  ให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์
รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน – ร้องทุกข์  จากช่องทางต่างๆ 

  ด าเนินการรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์  ที่ส่งมายังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน -              
ร้องทุกข์  ของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏบัิติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

หมายเหตุ 

1. ร้องเรียน - ร้องทุกข์  ด้วยตนเอง  ณ  
ศู น ย์ รั บ เรื่ อ งร้ อ ง เรี ยน  - ร้ อ งทุ ก ข์  
เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 

ทุกครั้งที่มีผู้ 
ร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

ภายใน 1 วันท าการ  

2. ร้องเรียน - ร้องทุกข์   ทางโทรศัพ ท์
หมายเลข  0-4441-5109 

ทุกครั้งที่มีผู้ 
ร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

ภายใน 1 วันท าการ  

3. ร้องเรียน - ร้องทุกข์  ทางตู้รับเรื่อง
ร้องเรียน - ร้องทุกข์  ซึ่งติดตั้งอยู่หน้า
ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล               
บ้านโพธิ์ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

4. ร้องเรียน - ร้องทุกข์  ทางไปรษณีย์  ถึง
ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  298  
หมู่ที่  6  ต าบลบ้านโพธิ์  อ าเภอเมือง
นครราชสีมา  จั งหวัดนครราชสีมา  
30310 

ทุกครั้งที่มีผู้ 
ร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

ภายใน 1 วันท าการ  

5. ร้องเรียน - ร้องทุกข์  ทางจดหมาย
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์   ที่  
banphomunicipality@gmail.com 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
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ช่องทาง 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 

หมายเหตุ 

1. ร้องเรียน  - ร้องทุกข์   ผ่ าน เว็บ ไซต์
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล บ้ า น โ พ ธิ์   ที่  
http://www.banphokorat.go.th   

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

2. ร้องเรียน - ร้องทุกข์  ผ่านโซเชียลมีเดีย  
http://www.facebook.com/ ต าบ ล
บ้านโพธิ์  ต าบลบ้านโพธิ์   

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

 
การบันทึกข้อร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

  1.  กรอกแบบฟอร์มค าร้องเรียน - ร้องทุกข์  โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน 
- ร้องทุกข์  ที่อยู่  หมายเลขติดต่อกลับ  เรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์  และสถานที่เกิดเหตุ 
  2.  ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน – ร้องทุกข์  เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน - ร้องทุกข์  
ลงบนทะเบียนควบคมุเรื่องร้องเรียน  - ร้องทุกข ์

การประสานหน่วยงานเพื่อด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียน – ร้องทุกข์   

  1.  กรณีเป็นการร้องเรียน - ร้องทุกข์  เกี่ยวกับคุณภาพการจัดท าบริการสาธารณะของ
หน่วยงาน  เช่น  ไฟฟ้าสาธารณะดับ  การจัดการขยะมูลฝอย  ตัดต้นไม้  กลิ่นเหม็นรบกวน  เป็นต้น              
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์  ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือเสนอไปยังผู้บริหารพิจารณา
สั่งการ  
  2.  กรณีเป็นการร้องเรียน - ร้องทุกข์  ที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน  เช่น  ร้องเรียน - 
ร้องทุกข์เกี่ยวกับความไม่โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  เป็นต้น  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์  
ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อเสนอไปยังผู้บริหารพิจารณาสั่งการ 

3 .  กรณี เป็นการร้องเรียน  - ร้องทุกข์   ที่ ไม่อยู่ ในอ านาจความรับผิดชอบของ                                     
เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  ให้ด าเนินการประสานแจ้งหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง  เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว
และถูกต้องชัดเจนในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน – ร้องทุกข์ 

  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  รายงานผลให้ผู้บริหารทราบภายใน  15  วันท าการ  เพ่ือจะได้
แจ้งผู้ร้องเรียน – ร้องทุกขท์ราบต่อไป 

 

คู่มือการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ 

http://www.facebook.com/%20ตำบลบ้านโพธิ์
http://www.facebook.com/%20ตำบลบ้านโพธิ์
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การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน – ร้องทุกข์ 

 -  รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน - ร้องทุกข์เสนอให้ผู้บริหารทราบเป็นประจ า
ทุกเดือน 
 -  รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน - ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  ภายใน  30  วันนับแต่วัน                 
สิ้นปีงบประมาณ  เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน - ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน  เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุง  และพัฒนาองค์กรต่อไป 

มาตรฐานงาน 
 กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน- ร้องทุกข์จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ  ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้อง
ทุกข์ ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน – 
ร้องทุกข์   ให้แล้วเสร็จภายใน  15  วันท าการ 

แบบฟอร์ม 

 - แบบฟอร์มค าร้องเรียน - ร้องทุกข์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

       

       

       
   

 

 

 

 

   
    

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ 

1. 
ร้องเรียน - ร้องทุกข ์ ด้วยตนเอง  

ณ  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์  
เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข ์

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

และแก้ไขปัญหา 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

และแก้ไขปัญหา 
 

ยุติ ไม่ยุต ิ

แจ้งผล 
ให้ผู้ร้องเรียน -
ร้องทุกข์  ทราบ
ภายใน 15 วัน 

 

ด าเนินการ 
ตามกฎหมาย 

แจ้งผลการด าเนินงาน 
ให้ผู้ร้องเรียน – ร้องทุกข์

ทราบภายใน ๗ วัน 
นับแต่ด าเนินการแล้วเสรจ็ 

2. 
ร้องเรียน - ร้องทุกข์  ทางโทรศัพท์

หมายเลข  0-4441-5109 

3. 
ร้องเรียน - ร้องทุกข ์

ทางตู้รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข ์ 
ซ่ึงติดต้ังอยู่หน้าส านักงาน 
เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 

4. 
ร้องเรียน - ร้องทุกข์ทางไปรษณยี์  

ถึงส านักงานเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  
298  หมู่ที่  6  ต าบลบ้านโพธิ์  

อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสมีา  30310 

5. 
ร้องเรียน – ร้องทุกข ์

ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ที่  
banphomunicipality@gmail.co.th 

6. 
ร้องเรียน - ร้องทุกข ์ ผ่านเว็บไซต์

เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  ที่  
http://www.banphokorat.go.th   

7. 
ร้องเรียน - ร้องทุกข ์
ผ่านโซเชียลมีเดีย  

http://www.facebook.com/ 
ต าบลบ้านโพธิ ์ ต าบลบ้านโพธิ์   

http://www.facebook.com/%20ตำบลบ้านโพธิ์
http://www.facebook.com/%20ตำบลบ้านโพธิ์
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แผนผังขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน - ร้องทกุข์   

กระบวนการด าเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข ์
รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข ์

น าส่ง 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข ์
ลงทะเบียนควบคุม 

เรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข ์

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
น าเสนอผู้บริหาร 

 

ผู้บริหารสั่งการให้ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติ 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข ์
และรายงานผลการด าเนินการ 

ให้ผู้บริหารทราบ 
 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ท าหนังสือแจ้ง 

ผู้ร้องเรียน - ร้องทุกข์ทราบ 
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ขัน้ตอนและระยะเวลากระบวนงานรับแจ้งเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ 
 

ที ่ กระบวนงาน ระยะเวลาด าเนินการ 
๑ 
 
 
 
 

 

  การรับแจ้งเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์ 
     - ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
     - ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
     - หน่วยงานที่รับผิดชอบน าเสนอผู้บริหาร 
     - ผู้บริหารสั่งการให้หน่วยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติ 
     - หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ 
       แก้ไขปัญหา 
     - หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ 
     - หน่วยงานที่รับผิดชอบท าหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียน - รอ้งทุกข์ทราบ 
 

 
 
 
 
 
 
 

    15 วัน 
 
 
 

 
 
 

*********************************************** 
จัดท าโดย 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 
ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  อ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  30310 

เบอร์โทรศัพท ์ 0 - 4441 - 5109 
เบอร์โทรสาร 0 - 4441 - 5110 

*********************************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เลขที่ค าร้อง................../................. 

วันที่................................................. 

 

(ร้องเรียน - ร้องทุกข์ด้วยตนเอง) 

แบบค าร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

เขียนที่ ................................................................................ 

วันที่..........  เดือน............................  พ.ศ...................... 

เรื่อง  ...................................................................................................... . 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลบ้านโพธิ์ 

  ข้าพเจ้า.................................................................................................................อายุ .............ปี  
อาชีพ................................................................. อยู่บ้ านเลขที่............................  ต าบล.................................. 
อ าเภอ.....................................  จังหวัด.............................................  หมายเลขโทรศัพท์............ .............................  
ถือบัตร........................................  เลขที่.......................................................   ออกโดย......................................  
วันออกบัตร...................................  วันหมดอายุบัตร...................................   มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์  
กรณีได้รับความเดอืดร้อนเนื่องจาก............................................................................................................... .............. 
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 

  ทั้งนี้  เพ่ือขอให้เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  อ าเภอเมืองนครราชสีมา  พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ปัญหา  ดังนี้.......................................................................... .......................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................................ .... 

  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์  (ถ้ามี)  ได้แก่ 
1. ..........................................................................................................  จ านวน.............ชุด 
2. ..........................................................................................................  จ านวน.............ชุด 
3. ..........................................................................................................  จ านวน.............ชุด 
4. ..........................................................................................................  จ านวน.............ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
ขอแสดงความนับถือ 

 
(ลงชื่อ)............................................................ 

(................................................................) 
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
(ลงชื่อ)............................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้อง 

 (................................................................) 
ผู้รับค าร้อง 



 

 
แผนที่โดยสั่งเขป 

 
 

 
 
 
 
 



 

เลขที่ค าร้อง................../................. 

วันที่................................................. 

(ร้องเรียน - ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์) 

        แบบค าร้องเรียน - ร้องทุกข์ 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน - ร้องทุกข์  เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 

วันที่..........  เดือน............................  พ.ศ...................... 

เรื่อง  .......................................................................................................  

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลบ้านโพธิ์ 

  ข้าพเจ้า.......................................... .......................................................................อายุ.............ปี  
อาชีพ................................................................. อยู่บ้านเลขที่............................  ต าบล...... ............................ 
อ าเภอ.....................................  จังหวัด.............................................  หมายเลขโทรศัพท์...................... ...................  
ถือบัตร........................................  เลขที่.......................................................    ออกโดย......................................  
วันออกบัตร...................................  วันหมดอายุบัตร...................................  มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้ องทุกข์  
กรณีได้รับความเดือดร้อนเนื่องจาก.............................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................  

  ทั้งนี้  เพ่ือขอให้เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  อ าเภอเมืองนครราชสีมา  พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ
หรือแก้ปัญหา  ดังนี้....................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. ....................... 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 

(ลงชื่อ)..................................................... .......เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้อง 
(................................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แผนที่โดยสั่งเขป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


