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บทที่ 5  
 สรุปผลการประเมิน 

 
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  อําเภอ 

เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่
มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  อําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวั ดนครราชสีมา  ในดาน
กระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และดานชองทา ง 
การใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  ใน 4 งาน 
ไดแก งานดานบริการกฎหมาย  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ   งานดานเทศกิจหรือปองกัน
บรรเทาสาธารณภัย  และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาดของกลุม
ตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางขั้นตํ่าเทากับ 385 คน เพ่ือใหการประเมิน 
มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน  ตามสัดสวนของงานที่ขอรับบริการ 
จากทั้ง 10 หมูบาน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีเปนแบบสํารวจความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ 
เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชน
ที่เปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  ระหวางวันที่  15-16 กันยายน 2564    
การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ   เพ่ือแสดงความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใชบริการ  สรุปผลการประเมิน
ไดดังน้ี 

 

  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่เทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  พบวาสวนใหญเปนเพศชาย  
รอยละ 53.8 และเพศหญิง รอยละ 46.2  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 35.8 รองลงมาคือ 
อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 28.3  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 47.8 รองลงมาคือ 
ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 31.5  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 48.8 รองลงมา
คือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 17.0  ตามลําดับ 
 

2. ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ 
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
 2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.5   
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 96.0  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน  รอยละ 95.8  
และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  ตามลําดับ 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 97.5 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดาน
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  รอยละ 96.2 (10 คะแนน)  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา  
สาธารณภัย  รอยละ 95.8 (10 คะแนน)   และงานดานบริการกฎหมาย  รอยละ 93.3 (9 คะแนน)   
ตามลําดับ 
 

  3. ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ 
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
      3.1  งานดานบริการกฎหมาย 
       3.1.1  เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยาง  
มีความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานบริการกฎหมาย  คิดเปนรอยละ 93.3   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 95.0  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 94.2  ดานชองทางการใหบริการ  รอยละ 
92.5  และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 91.7  ตามลําดับ 
  3.1.2  งานดานบริการกฎหมาย   จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
        ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานบริการ
กฎหมาย  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  ขั้นตอน
การใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ระยะเวลาการใหบริการมี
ความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับบริการ  รอยละ 96.7  และความรวดเร็วในการใหบริการ 
รอยละ 95.8  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานบริการ
กฎหมาย  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ  ความ
เหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 94.2  รองลงมาคือ  
เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  การตอบคําถาม ช้ีแจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา  
ชวยแกปญหาให รอยละ  93.3  และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ  รอยละ 92.5  
ตามลําดับ   
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานบริการ
กฎหมาย   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความ
เพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ  รอยละ 98.3   รองลงมาคือ สถานที่ต้ังของหนวยงาน 
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  รอยละ 97.5  และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ  
มีความชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 96.7  ตามลําดับ 
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   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานบริการ
กฎหมาย   ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ชองทาง  
การใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน  โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ 
บริการผานออนไลน รอยละ 95.8  รองลงมาคอื ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการ
ติดตอใชบริการ รอยละ 94.2  และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ  รอยละ 92.5  
ตามลําดับ 
      3.2  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
    3.2.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คิดเปนรอยละ 
96.2  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ 
ผูใหบริการ รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก รอยละ 95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
  3. 2.2  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  จําแนกเปนรายดาน 
   1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว   ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง
และแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ  และความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงลําดับกอนหลัง
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน)  รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละ
ขั้นตอน  รอยละ 97.5  และ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของผูมารับ
บริการ รอยละ 95.0  ตามลําดับ 
   2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ   ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพ
ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ  และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ
ของเจาหนาที่ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัติ รอยละ 98.7  และเจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน  การตอบคําถาม ช้ีแจง  
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาให รอยละ 97.5  ตามลําดับ   
    3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ  
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ที่น่ังคอยบริการ  รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม  รอยละ 97.5  
และสถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ 
   4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานการรักษา
ความสะอาดในที่สาธารณะ  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ รอยละ 97.5  รองลงมา
คือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 95.0  และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม  
รอยละ 93.7  ตามลําดับ 
  3.3  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  
   3.3.1   โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเป นรอยละ 
95.8  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่  
ผูใหบริการ  รอยละ 97.5   รองลงมาคือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.7  ดานชองทาง  
การใหบริการ รอยละ 95.0  และดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 94.2  ตามลําดับ   

 3.3.2  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  จําแนกเปนรายดาน  
1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานเทศกิจ
หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึง
พอใจมากที่สุดคือ ความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย 
ช้ีแจงและแนะนําขั้นตอนในการใหบริการ รอยละ 95.8  และขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมี
ความคลองตัว รอยละ 95.0  ตามลําดับ 
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ     
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานเทศกิจ
หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย   ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุ ดคือ ความเหมาะสมในการแตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 
100.0  รองลงมาคือ ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 99.2  และความเอาใจใส 
กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 98.3  ตามลําดับ 
   3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานเทศกิจ
หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม รอยละ 100.0  รองลงมาคือ  ความเพียงพอของ  
สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ  รอยละ 98.3  
และความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ 
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4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานเทศกิจ
หรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 97.5  รองลงมาคือ คุณภาพของชองทาง  
การใหบริการโดยรวม  รอยละ 96.7  และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอ  
ใชบริการ รอยละ 95.8  ตามลําดับ 

 3.4  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  3.4.1  โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 97.5   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน 
รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 97.5  และ
ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ 
  3.4.2  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  จําแนกเปนรายดาน 

1)  ดานกระบวนการและขั้นตอน 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานกระบวนการและขั้นตอน พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจงและ
แนะนําขั้นตอนในการใหบริการ และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการของ 
ผูมารับบริการ  รอยละ 100.0   รองลงมาคือ ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ เรียงลําดับ
กอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน รอยละ 98.7   และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 97.5  
ตามลําดับ   
  2)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ    
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที่  และเจาหนาที่ใหบริการตอ
ผูรับบริกา รเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 100.0   รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการ  
แตงกายบุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ  รอยละ 98.7  และความสุภาพ กิริยามารยาท
ของเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ 

3)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ รอยละ 100.0  รองลงมาคือ ความ
เพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน  ที่จอดรถ หองนํ้า โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังคอยบริการ  
และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 98.7   ความเพียงพอของ
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อุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ และการจัดสถานที่และอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอ
ใชบริการ รอยละ 97.5  ตามลําดับ   

4)  ดานชองทางการใหบริการ 
      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม  ดานชองทางการใหบริการ พบวาขอรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 100.0  รองลงมาคือ  ชองทางการใหบริการ  
มีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสํานักงาน  โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคลื่อนที่ บริการผาน
ออนไลน รอยละ 98.7  และความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ 
 

  4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
4.1 งานดานบริการกฎหมาย   ควรมีศูนยบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมายแบบเคลื่อนที่ไปยัง

ชุมชนหรือหมูบาน พรอมทั้งประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน 
4.2 งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ควรมีการบริหารจัดการ ขยะมูลฝอย ที่เปน

ระบบ  และมีรถเก็บขยะอยางสม่ําเสมอทั่วทุกหมูบาน 
4.3 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ควรมีหนวยบริการเคลื่อนที่ออกสํารวจและ

ชวยเหลือและฟนฟูในดานตางๆ 
4.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   ควรสงเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพเพ่ือเพ่ิม

รายไดใหกับผูรับเบ้ียยังชีพ 
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