
 
 

ผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

 
 
 

เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 

 
 

 



การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ ดังนี้ 
 

มาตรการ / กิจกรรม  สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

จัดให้มีช่องทางการติดต่อ ให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน ที่อยู่ส านักงาน                
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานสรุปจ านวนช่องทางการ
ติดต่อหน่วยงาน และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ  
๒.ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อหน่วยงานในทุกภารกิจงาน และก าชับให้
เจ้าหน้าที่รายงานผลการด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง 
 

เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ด าเนินการประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ                    
ให้ประชาชนเข้าถึงได้ ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน               
ที่อยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน                           
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่                      
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน 
 

ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง         
ที่หลากหลาย และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจ
งานอย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม           
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.banphokorat.go.th และช่องทางอ่ืนๆ เพ่ือสร้าง
การรับรู้สู่ประชาชนให้มากท่ีสุด 
 

จัดให้มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้หลากหลายช่องทาง              
เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน หรือช่องทาง           
รับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน หรือช่องทางอ่ืนๆ   
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประชาสัมพันธ์            
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบ 
อย่างสม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นหรือค าติชมในการให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่ 
รายงานผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 
 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ถึงช่องทาง               
การรบัฟังความคิดเห็นให้ประชาชนทราบให้มากที่สุด 
ได้แก่ กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งส านักงาน             
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน  
facebookหน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน 
   



จัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง และจัดท าช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบ             
ให้ผู้บริหารทราบ 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ 
อย่างต่อเนื่อง 
 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้ 
ประชาชนทราบทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.banphokorat.go.th 

เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ      
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ 
อย่างต่อเนื่อง 
 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้ประชาชน 
ทราบทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www.banphokorat.go.th  

มาตรการลดขั้นตอนในการให้บริการ เช่น การให้บริการ ณ จุดเดียว 
(One stop service)  
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการด าเนินงานและ                  
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารทราบ  
๒.ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรายงานผล 
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนทราบ 

มีการน าระบบเทคโนโลยีเขามาเพ่ิมชองทางการใหบริการ และให้
ประชาชนมีสวนรวมเสนอแนะการปฏิบัติงาน 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการด าเนินงานและ                    
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารทราบ  
๒.ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรายงานผล 
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนทราบ 

ประชาสัมพันธเชิญชวนประชาชนเขารวมเสนอขอคิดเห็น                    
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงการท างานของหน่วยงาน 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการด าเนินงานและ             
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารทราบ  
๒.ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรายงานผล 
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนทราบ 

ประชาสัมพันธการด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม การจัดซื้อจัดจาง  
ผานสื่อประชาสัมพันธชองทางตางๆ เพ่ือใหประชาชนไดรวม
ตรวจสอบ   
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการด าเนินงานและ                 
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารทราบ  
๒.ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรายงานผล 
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
ช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนทราบ 

 


