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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  อําเภอ
เมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  มีวัตถุประสงคสําคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่
มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  อําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวั ดนครราชสีมา   ในดาน
กระบวนการและขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานชองทาง 
การใหบริการ  กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  ใน  
4 งาน ไดแก งานดานบริการกฎหมาย  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานดานเทศกิจหรือ
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย  และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   ซึ่งไดมาจากการคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางขั้นตํ่าเทากับ 385 คน เพ่ือใหการ
ประเมินมีความสมบูรณมากย่ิงขึ้น  ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน ตามสัดสวนของงานที่
ขอรับบริการ  จากทั้ง 10 หมูบาน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ีเปนแบบสํารวจความ  
พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   ซึ่งมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ และ มาตราสวน
ประมาณคา  5 ระดับ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ใชวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนาม  ณ ชุมชนที่เปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   ระหวางวันที่ 
15-16 กันยายน 2564   การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถี่และรอยละ  เพ่ือแสดงความ  
พึงพอใจที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานที่มาใช
บริการ สรุปผลการประเมินไดดังน้ี 

 

  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เปนกลุมตัวอยางที่มาใชบริการที่เทศบาลตําบลบานโพธ์ิ พบวาสวนใหญเปนเพศชาย  
รอยละ 53.8 และเพศหญิง รอยละ 46.2  มีอายุระหวาง 46-60 ป มากที่สุด รอยละ 35.8 รองลงมาคือ 
อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 28.3  จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด รอยละ 47.8 รองลงมาคือ 
ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 31.5  และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรมากที่สุด รอยละ 48.8 รองลงมา
คือ อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 17.0   
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 2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ 
อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสมีา  โดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1  โดยภาพรวมและรายดาน  ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 95.5  
เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 96.0  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน  รอยละ 95.8  
และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูมิ  1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  
       อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดาน 
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 2.2  เมื่อพิจารณาจําแนกตามงาน  พบวา งานที่ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม รอยละ 97.5 (10 คะแนน)  รองลงมาคือ งานดาน
การรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  รอยละ 96.2 (10 คะแนน)  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา 
สาธารณภัย  รอยละ 95.8 (10 คะแนน)   และงานดานบริการกฎหมาย  รอยละ 93.3 (9 คะแนน)  
ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 2 
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แผนภูมิ 2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  
      อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานที่มาใชบริการ 
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3.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  
อําเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  จําแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
      3.1  งานดานบรกิารกฎหมาย 
       เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการที่ประชาชนกลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ งานดานบริการกฎหมาย คิดเปนรอยละ 93.3   
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
รอยละ 95.0  รองลงมาคือ ดานกระบวนการและขั้นตอน รอยละ 94.2  ดานชองทางการใหบริการ  รอยละ 
92.5  และดานเจาหนาที่ผูใหบริการ รอยละ 91.7  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูมิ 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   
      งานดานบริการกฎหมาย 
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  3.2  งานดานการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
          เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  คิดเปน
รอยละ 96.2  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ รอยละ 98.7   รองลงมาคือ  ดานกระบวนการและขั้นตอน  รอยละ 97.5  ดานสิ่งอํานวย  
ความสะดวก  รอยละ 95.0  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 93.7  ตามลําดับ รายละเอียด  
ดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูมิ 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   
      งานดานการรักษาความสะอาดในทีส่าธารณะ 
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  3.3  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  
            เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย คิดเปน
รอยละ 95.8  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานเจาหนาที่
ผูใหบริการ  รอยละ 97.5   รองลงมาคือ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก รอยละ 96.7  ดานชองทาง  
การใหบริการ  รอยละ 95.0  และดานกระบวนการและขั้นตอน  รอยละ 94.2  ตามลําดับ รายละเอียด  
ดังแผนภูมิ 5  
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แผนภูมิ 5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   
      งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย   
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3.4  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
      เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางมีความพึง

พอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ  งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม คิดเปนรอยละ 
97.5  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ดานกระบวนการและ
ขั้นตอน  รอยละ 98.7  รองลงมาคือ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  และดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รอยละ 
97.5  และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 96.2  ตามลําดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 
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แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ   
      งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
    ประชาชนกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการบริการประชาชน ดังน้ี 
4.1 งานดานบริการกฎหมาย   ควรมีศูนยบริการใหคําปรึกษาดานกฎหมายแบบเคลื่อนที่ไปยัง

ชุมชนหรือหมูบาน พรอมทั้งประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน 
4.2 งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  ควรมีการบริหารจัดการ ขยะมูลฝอย ที่เปน

ระบบ  และมีรถเก็บขยะอยางสม่ําเสมอทั่วทุกหมูบาน 
4.3 งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย ควรมีหนวยบริการเคลื่อนที่ออกสํารวจและ

ชวยเหลือและฟนฟูในดานตางๆ 
4.4 งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   ควรสงเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพเพ่ือเพ่ิม

รายไดใหกับผูรับเบ้ียยังชีพ 
 
 

 
 

 


	1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน

