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คํานํา 

 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลบานโพธ์ิ ครั้งน้ี  
มีเปาหมายสําคัญ คือ การสะทอนภาพการทํางานของหนวยงานจากประชาชนที่มารับบริการ ทั้งในดาน
กระบวนการและขั้นตอน  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  รวมทั้งดานชองทาง  
การใหบริการ  โดยในการดําเนินการประเมินไดทําการประเมินงานที่ใหบริการ 4 งาน ไดแก งานดาน
บริการกฎหมาย  งานดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ  งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา  
สาธารณภัย  และงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   รายงานครั้งน้ีสําเร็จลุลวงดวยดีเน่ืองจากไดรับ
ความรวมมือจากหลายฝาย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ในฐานะผูดําเนินการ
ประเมินขอขอบคุณประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจดวยดี   
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการประเมิ น
ดังกลาว จะเปนขอมูลที่จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการของเทศบาลตําบล
บานโพธ์ิ  เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 
 
 
 
                   
                  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 
 
 

 
 


