
งานทีใ่หบ้ริการ กระบวนงานการช่วยเหลือสาธารณภยั

หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ ส านกัปลัด (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นางปญัญาพร  จันทร์โพธิ)์

ขอบเขตการใหบ้ริการ
สถานที ่/ ชอ่งทางใหบ้ริการ ระยะเวลาเปดิใหบ้ริการ
๑. ส านกัปลัด ตลอด  24  ชั่วโมง
โทรศัพท์ : ๐ 4420 6168 ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ
โทรสาร : ๐ 4420 6171

ขัน้ตอนและวิธกีารใหบ้ริการ
ขัน้ตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1. รับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์ หมายเลข 0 4420 6168  ส านกัปลัด
   หรือผู้ร้องมาแจ้งด้วยตนเอง ณ งานปอ้งกัน ฯ (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นางปญัญาพร  จันทร์โพธิ)์
   (ระยะเวลาไม่เกิน  3  นาที)

2. เจ้าหนา้ที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง/รายละเอียด ส านกัปลัด
    (ระยะเวลาไม่เกิน  1  ชั่วโมง) (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นางปญัญาพร  จันทร์โพธิ)์

๓. เสนอค าร้องต่อผู้บงัคับบญัชาตามล าดับชั้น ส านกัปลัด

   เพื่อพิจารณาและลงนามอนมุัติ (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นางปญัญาพร  จันทร์โพธิ)์

    (ระยะเวลาไม่เกิน  ๓0  นาที)

4.  กรณีเกิดเหตุร้ายแรงเกินก าลังประสานขอความช่วยเหลือ ส านกัปลัด
    จากหนว่ยงานอื่นทางวิทยุส่ือสาร (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นางปญัญาพร  จันทร์โพธิ)์
    (ระยะเวลาไม่เกิน  10  นาที)

5. ส ารวจตรวจสอบความเสียหาย ส านกัปลัด
    (ระยะเวลาต้ังแต่ 30  นาทีถึง 5 ชั่วโมง) (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นางปญัญาพร  จันทร์โพธิ)์
* พิจารณาตามความเสียหาย
6. สรุปรายงานเสนอผู้บงัคับบญัชาตามล าดับชั้น ส านกัปลัด
    (ระยะเวลาไม่เกิน  1  ชั่วโมง) (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นางปญัญาพร  จันทร์โพธิ)์

คู่มือส าหรบัประชาชน



7. อนมุัติเงินช่วยเหลือ ส านกัปลัด
    (ระยะเวลาไม่เกิน  3  วัน) (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นางปญัญาพร  จันทร์โพธิ)์

ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลารวมทั้งส้ิน  4  วันท าการ

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ (แล้วแต่กรณีที่เกิดขึ้น)

ค่าธรรมเนียม
ไม่เสียค่าธรรมเนยีม

การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการใหบ้ริการไม่เปน็ไปตามข้อตกลงท่ีระบไุว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่
ส านกัปลัด ทต.บา้นโพธิ์  โทรศัพท์ : ๐ 4420 6168  หรือ  เว็บไซต์  http://www.banphokorat.go.th


