
งานทีใ่หบ้ริการ การช้าระเงินค่าน้า้ประปา
หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ กิจการประปา

ขอบเขตการใหบ้ริการ
สถานที ่/ ชอ่งทางใหบ้ริการ ระยะเวลาเปดิใหบ้ริการ
๑. กิจการประปา วันจันทร์ ถึง ศุกร์
โทรศัพท์ : ๐ 4420 6168 (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก้าหนด)
โทรสาร : ๐ 4420 6171 ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.

ขัน้ตอนและวิธกีารใหบ้ริการ
ขัน้ตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1. ผู้ใช้น้า้เข้าคิวยื่นใบแจ้งหนีค่้าน้า้ประปาต่อเจ้าหนา้ที่ประจ้าเคานเ์ตอร์ กิจการประปา
   (ระยะเวลาไม่เกนิ  1  นาท)ี (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบ

1. นางสาวนติยา ปล่ังกลาง 2. นางบลุพร จันทร์โพธิ)์
2. เจ้าหนา้ที่ประจ้าเคานเ์ตอร์รับช้าระเงินตรวจสอบข้อมูลใน กิจการประปา
   ใบแจ้งหนีก้ับทะเบยีนคุมผู้ใช้น้า้ (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบ
   (ระยะเวลาไม่เกนิ  1  นาท)ี 1. นางสาวนติยา ปล่ังกลาง 2. นางบลุพร จันทร์โพธิ)์

3. เจ้าหนา้ที่เขียนใบเสร็จรับเงินและส่งมอบใหผู้้ใช้น้า้

 กิจการประปา
   (ระยะเวลาไม่เกนิ  2  นาท)ี (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบ

1. นางสาวนติยา ปล่ังกลาง 2. นางบลุพร จันทร์โพธิ)์
หมายเหต:ุ เป็นระยะเวลาด้าเนินการตามปกตหิากผู้ใชน้ ้ามจี้านวนมากระยะเวลาให้บริการอาจยาวนานกว่า 4 นาที)

ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลาทั้งส้ินไม่เกิน  4   นาที/ราย   

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ

(1)  ใบแจ้งหนีค่้าน้า้ประปา
ฉบบัจริง
 จ้านวน 1 ชุด

ค่าธรรมเนียม
  -  ผู้ใช้น้า้จะต้องช้าระค่าน้า้ประปาตามระเบยีบต้าบลบา้นโพธิ์ ว่าด้วยการก้าหนดอัตราค่าธรรมเนยีม
ในการใช้น้า้ประปาของเทศบาลต้าบลบา้นโพธิ์ พ.ศ.2557  ลงวันที่  20  มกราคม  2557

คู่มือส าหรบัประชาชน



การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการใหบ้ริการไม่เปน็ไปตามข้อตกลงท่ีระบไุว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียน ได้ที่ เทศบาลต้าบลบา้นโพธิ์  
หมายเลขโทรศัพท์ 0 4420 6168     เว็บไซต์  http://www.banphokorat.go.th 

ตวัอย่างแบบฟอร์ม


