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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
ที่มีต่อการให้บริการของ เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ 
อ าเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
******************************************************* 

 เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชน มีการติดต่อประสานงานกัน
อยู่ตลอดเวลา ทั้งการขอรับบริการ การร้องทุกข์ การช าระภาษี และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์          
มีความประสงค์ที่จะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกและการให้บริการ            
จึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมินผล  
 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์        
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ปีงบประมาณ 2565 นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ และรับทราบปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการตามภารกิจของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงาน
ให้บริการเป็นหลัก ประกอบด้วย (1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (2) ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ            
(3) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเองและมีค าถาม
ปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อมูลความต้องการของประชาชน และข้อเสนอแนะในเชิงคุณภาพร่วมด้วย 
 เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ ได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการฯ โดยมีผู้เข้าร่วมตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 104 คน สรุปผลการประเมินได้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ   

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 
1.  เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
36 
68 

 
34.62 
65.38 

 

2.  อายุ   
  ต่ ากว่า 20 ปี  
  21 - 40 ปี       
  41 – 60 ปี       
  60 ปี ขึ้นไป 

 
2 

18 
53 
31 

 
1.92 

17.31 
50.96 
29.81 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
 ปริญญาตรี   
 สูงกว่าปริญญาตรี  

 
63 
19 
22 
0 

 
60.58 
18.27 
21.15 
0.00 

 

4.  อาชีพ 
  ประชาชนทั่วไป 
  ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
  เกษตรกร 
  ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป/ธุรกิจส่วนตัว 
  อ่ืนๆ   

 
9 
8 

54 
33 
0 

 
8.65 
7.69 

51.93 
31.73 
0.00 

 

 



 

2 
ส่วนที่ 2  เรื่องท่ีขอรับบริการ 

 แสดงจ านวนผู้ขอรับบริการในแต่ละเรื่อง 
 

ที ่ เรื่องขอรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ หมายเหตุ 

1 การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ 4 3.85  

2 การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 0 0  

3 การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/เอดส์/เด็กแรกเกิด 13 12.5  

4 การป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 3 2.89  

5 การด าเนินการซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 11 10.58  

6 การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร 25 24.04  

7 การขอแบบบ้านเพ่ือประชาชน 11 10.57  

8 การช าระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 7 6.73  

9 การช าระภาษีป้าย 11 10.57  

10 การช าระค่าเก็บขนขยะมูลฝอย 5 4.81  

11 การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ   4 3.85  

12 การขอจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 3 2.89  

13 การพ่นหมอกควันเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 1 0.96  

14 การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 6 5.76  

15 อ่ืนๆ 0 0  

รวม 104 100  

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

3 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในภาพรวมและรายด้าน ได้จาก
การหาค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละข้อ โดยการเฉลี่ยจากค่าน้ าหนักของข้อมูลที่ได้  และเนื่องจากข้อมูลที่
ได้มีน้ าหนักต่างกัน จึงต้องใช้สูตรจากการค านวณทางสถิติ คือ Mean  x = (W1X1+W2X2+W3X3+...WnXn)/n 
 ตารางท่ี 1 

ค่าระดับความพึงพอใจ เกณฑ์ระดับความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ย 
ค่าระดับ ค่าความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 5 ตั้งแต่ 4.00 ขึ้นไป  ดีมาก 

มาก 4 3.50 - 3.99 ดี 
ปานกลาง 3 3.00 - 3.49 พอใช้ 

น้อย 2 2.50 - 2.99 ควรปรับปรุง 
ควรปรับปรุง 1 น้อยกว่า 2.50 ควรปรับปรุงอย่างยิ่ง 

 
ตารางท่ี 2 
จากสูตรจากการค านวณทางสถิติข้างต้น จะได้ = ((B2*5)+(C2*4)+(D2*3)+(E2*2)+(F2*1))/104 

ล าดับ 

ที ่

A 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

G 
B C D E F 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

ควร

ปรับปรุง 

ค่าระดับ 5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย 

 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ       

1    1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสภุาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย 26 74 4 0 0 4.211 

2    1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 38 63 3 0 0 4.336 

3    1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 46 52 6 0 0 4.384 

4    1.4 เจ้าหน้าทีส่ามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกดิขึ้นได้อย่างเหมาะสม 32 62 10 0 0 4.211 

 2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ        

5    2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 13 82 9 0 0 4.038 

6    2.2 ข้ันตอนการให้บริการมรีะบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 28 74 2 0 0 4.250 

7    2.3 ข้ันตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 37 58 9 0 0 4.269 

8    2.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 21 72 11 0 0 4.096 

 3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก       

9    3.1 การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ าดื่ม 57 37 10 0 0 4.451 

10    3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมลูสารสนเทศ 29 57 18 0 0 4.105 

11    3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม 42 51 11 0 0 4.298 

12    3.4 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 56 39 9 0 0 4.451 

 



 

ตารางท่ี 3   การหาร้อยละ   คะแนนที่ได้ (H) x 100      4 
                  คะแนนเต็ม (520)  
    

ล าดับ  

ที ่

A 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ  

ระดับความพึงพอใจ  

G 

H 

คะแนนเต็ม 

(104x5) 

520 

ร้อยละ 

B C D E F 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

ควร

ปรับปรุง 

ค่าระดับ  5 4 3 2 1 ค่าเฉลี่ย คะแนนที่ได้ 

 1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ          

 1    1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสภุาพ อัธยาศัยดี   

        แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย  
26 74 4 0 0 4.211 438 84.23 

 2    1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ   

        รวดเร็ว และเอาใจใส่  
38 63 3 0 0 4.336 451 86.73 

3    1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อ 

        ซักถามได้อย่างชัดเจนถูกตอ้ง น่าเชื่อ  
46 52 6 0 0 4.384 456 87.69 

4    1.4 เจ้าหน้าทีส่ามารถแก้ปัญหา  

        อุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  
32 62 10 0 0 4.211 438 84.23 

 2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ          

5    2.1 มีช่องทางการให้บริการที ่

         หลากหลาย  
13 82 9 0 0 4.038 420 80.76 

6    2.2 ข้ันตอนการให้บริการมรีะบบ  

        ไม่ยุ่งยากซับซ้อนมีความชัดเจน 
28 74 2 0 0 4.250 442 85.00 

7    2.3 ข้ันตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอน 

        มีความสะดวก รวดเร็ว 
37 58 9 0 0 4.269 444 85.38 

8    2.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลา 

        การให้บริการอย่างชัดเจน 
21 72 11 0 0 4.096 426 81.92 

 3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก         

9    3.1 การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกใน 

        สถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ 

        น้ าดื่ม 

57 37 10 0 0 4.451 463 89.04 

10    3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการ 

        บริการข้อมูลสารสนเทศ 
29 57 18 0 0 4.105 379 72.88 

11    3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้ 

        อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก 

        เหมาะสม 

42 51 11 0 0 4.298 447 85.96 

12    3.4 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด 

        ปลอดภัย 
56 39 9 0 0 4.451 463 89.04 



 

5 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์  จะมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 41- 60 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีอาชีพเป็นเกษตรกร 
 เกณฑ์ระดับความพึงพอใจจากค่าเฉลี่ยตามตารางที่ 2 ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีผู้แบบสอบถามตามรายการประเมินมีค่าระดับความ         
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมาก ไม่มีผู้ตอบแบบสอบถามในระดับน้อยและควรปรับปรุง  

จากตารางที่ 2  สามารถสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม ของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์             
อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา และสามารถสรุปความพึงพอใจด้านต่างๆ ได้  ดังนี้  
      1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  สรุปผลความพึงพอใจจากผู้รับบริการตามล าดับ ดังนี้ 

ล าดับที่ 1  ข้อ 1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ   
 ล าดับที่ 2  ข้อ 1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่       
 ล าดับที่ 3  ข้อ 1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย และ  
                        ข้อ 1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน      
  2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ สรุปผลความพึงพอใจจากผู้รับบริการตามล าดับ ดังนี้ 
  ล าดับที่ 1 ข้อ 2.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 
     ล าดับที่ 2 ข้อ 2.2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  
    ล าดับที่ 3 ข้อ 2.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน  
  ล าดับที่ 4 ข้อ 2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
       3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สรุปผลความพึงพอใจจากผู้รับบริการตามล าดับ ดังนี้ 
 ล าดับที่ 1 ข้อ 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม  
                       และ ข้อ 3.4 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 
 ล าดับที่ 2 ข้อ 3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม 

ล าดับที่ 3 ข้อ 3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ  
ส่วนที่ 4  ท่านคิดว่าเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ควรปรับปรุงด้านใด 

             (ไม่แสดงรายละเอียดในการสรุปผลเนื่องจากไม่มีผู้ตอบ)  ดังนี้  
   ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน จ านวน   -   คน 
   ด้านข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ประชาชน  จ านวน   -   คน 
   ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก     จ านวน   -   คน 
   ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  จ านวน   -   คน 
   งานขออนุญาตอ่ืนๆ       จ านวน   -   คน 
   อ่ืน ๆ       จ านวน   -   คน 

  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์ เป็นการแสดงให้เห็นถึง
คุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการ และจะเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่
สะท้อนจากทัศนคติหรือระสบการณ์ของผู้รับบริการโดยตรง ซึ่งเทศบาลต าบลบ้านโพธิ์จะสามารถน าไปสู่การ
วิเคราะห์เพ่ือพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง
มีคุณภาพ ต่อไป 
*********************************************************************************** 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


