
งานทีใ่หบ้ริการ รับเร่ืองราวร้องทุกข์ / ร้องเรียน
หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ ส านกัปลัด (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นายดนยั  ศรีถาวร)

ขอบเขตการใหบ้ริการ
สถานที ่/ ชอ่งทางใหบ้ริการ ระยะเวลาเปดิใหบ้ริการ
๑. ส านกัปลัด วันจันทร์ ถึง ศุกร์
โทรศัพท์ : ๐ 4420 6168 (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด)
โทรสาร : ๐ 4420 6171 ต้ังแต่เวลา ๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น.

หลักเกณฑ์ วิธกีารและเงือ่นไขในการยื่นค าขอ
     ๑. เปน็เร่ืองที่มีชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได้
     2.  เร่ืองที่น ามาร้องเรียน/ร้องทุกข์ได้ ต้องเปน็เร่ืองที่ใช้ถ้อยค าสุภาพและเปน็กรณีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย 
หรือขอความช่วยเหลืออันเนือ่งมาจากเจ้าหนา้ที่เทศบาลต าบลบา้นโพธิ์
     3.  หนงัสือต้องระบเุร่ืองอันเปน็เหตุใหต้้องร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควร
     4.  ผู้ร้องต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ
     5.  ผู้ใดน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหนา้ที่ ซ่ึงท าใหผู้้อื่นได้รับความเสียหาย ผู้นัน้อาจต้องรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา
     6.  เร่ืองที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ หรือมีลักษณะเปน็บตัรสนเท่ห ์อาจรับไว้พิจารณาก็ได้ 
ถ้าหากระบหุลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบคุคลแนน่อน สามารถสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้
และเปน็ประโยชนต่์อสาธารณะ

ขัน้ตอนและวิธกีารใหบ้ริการ
ขัน้ตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
1. ประชาชน
เขยีนค าร้อง
แจง้เหตุ/ร้องทุกข
์ ส านกัปลัด
   (ระยะเวลาไม่เกนิ  1๐  นาท)ี (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นายดนยั  ศรีถาวร)

2. เจา้หน้าทีรั่บค าร้องแจง้หน่วยงานเจา้ของเร่ืองทีรั่บผิดชอบ ส านกัปลัด
    บรรเทาความเดือดร้อน (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นายดนยั  ศรีถาวร)
    (ระยะเวลาไม่เกนิ  1  วัน)

๓.  เจา้หน้าทีต่รวจพิจารณา
เสนอปลัดและผู้บริหาร
 ส านกัปลัด
    (ระยะเวลาไม่เกนิ  7  วัน) (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นายดนยั  ศรีถาวร)

๔. แจง้ผลการด าเนินการเบือ้งต้นแกป่ระชาชน ส านกัปลัด
    (ระยะเวลาไม่เกนิ  5  วัน) (เจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบคือ นายดนยั  ศรีถาวร)

คู่มือส าหรบัประชาชน



ระยะเวลา
ใช้ระยะเวลารวมทั้งส้ิน  13  วัน  

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ
     1.  หลักฐานยืนยันตน (แล้วแต่กรณี)
     2.  พยานหลักฐานต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง(หากม)ี

ค่าธรรมเนียม
  -  ไม่เสียค่าธรรมเนยีม

การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการใหบ้ริการไม่เปน็ไปตามข้อตกลงท่ีระบไุว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่
ส านกัปลัด ทต.บา้นโพธิ์ โทรศัพท์ : ๐ 4420 6168  หรือ  เว็บไซต์  http://www.banphokorat.go.th

ตวัอย่างแบบฟอร์ม



     5.  ผู้ใดน าความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหนา้ที่ ซ่ึงท าใหผู้้อื่นได้รับความเสียหาย ผู้นัน้อาจต้องรับผิดตามประมวลกฎหมายอาญา


